202

OPETUSALAN
TYOOLOBAROMETRI




Sisallys

1.  Johdanto 3
2. Ty6eldaman muutoksesta 4
3. Yhteenveto tuloksista 6
4,  Tutkimuksen toteutus 8
5. Tutkimuksen kattavuus, edustavuus ja
vastanneiden perustiedot 9
6. Tyohon kaytetty aika 12
7. Ty6n maara 14
8. Hairinta ja epaasiallinen kohtelu 18
9. Vakivalta 22
10. Sisdilma 24
1.  Tyokyky 25
12. Tyostressi 26
13. Johtaminen ja esihenkilotyo 28
14. Tyotyytyvaisyys 32
15. Tydyhteisd 33
16. Tyoéterveyshuolto 34
T A T s 17. Ehdotuksia tilanteen parantamiseksi 35
Tekijat: Teija Golnick ja Vesa Ilves, OAJ Kuviot ja taulukot 40

2 Opetusalan tydolobarometri 2021/0AJ



1. Johdanto

OPETUSALAN AMMATTIJARJESTO OAJ selvittda tydolobarometrilla kasvatus-, koulutus- ja tut-
kimusalan tyontekijoiden tydolojen, johtamisen ja tyohyvinvoinnin kokemuksia kattavasti ja
luotettavasti. Tama on viides perakkainen kahden vuoden valein toteutettava tutkimus. Tut-
kimukseen vastaavat opettajat ja opetusalan esihenkildt varhaiskasvatuksesta yliopistoihin.
Barometri sisaltaa OAJ:ssa kehitettyja ja Tyoterveyslaitoksen PAREMPI TYOYHTEISO (PARTY)®
-kyselyn kysymyksia. Edelliset barometrit on toteutettu vuosina 2019, 2017, 2015 ja 2013.

Tydn luonne maarittaa, missa tyota tehdaan ja millainen on etatyon ja joustotydn mahdol-
lisuus. Koronapandemian aikana osa vastaajista on jatkanut tyotdan kuten ennenkin ja osa
on siirtynyt etatyohon ensimmaisen kerran. Osa on tehnyt etatydta jo ennen pandemiaa.
Tiedamme, etta pandemia vaikuttaa nyt seka tulevaisuudessa tyodturvallisuuteen ja tyohy-
vinvointiin alueellisesti, tydpaikkakohtaisesti ja yksildllisesti.

Tunnistamme, etta kun kehitamme tyoelamaa, tarvitsemme organisaatioiden ja tyonte-
kijoiden hyvaa ja ajantasaista johtamista, itsensa johtamisen taitoja seka yhteistoimintaa.
Opetusalan ammattilaisten taytyy voida tydskennella turvallisesti. He tekevat tyota lapsia,
oppilaita ja opiskelijoita seka heidan tulevaisuuttaan varten.

Opetusalan tydolobarometri 2021/0AJ



2. Tyoelaman muutoksesta

Seuraavana muutamia keskeisia kasvatus-,
koulutus- ja tutkimusalaa koskevia
tutkimuksia, joita tyoelaman

muutoksesta on lahiaikoina tehty.

Helsingin yliopiston akatemiaprofessori Katariina Salmela-
Aron, tutkijatohtori Katja Upadyayan ja yliopistonlehtori Lauri
Hietajarven tutkimus Suomalaisten rehtoreiden ja opetta-
jien tybhyvinvointiprofiilit Roronakeuvddnd tarkasteli suo-
malaisten opettajien ja rehtorien tyohyvinvointia tydinnon
ja tydbuupumuksen profiilien avulla. Kyselytutkimukseen
osallistui 1182 opettajaa (83 % naisia, keski-ika 48 (KH = 9.5)
vuotta) ja 644 rehtoria (41% naisia, keski-ika 50.6 (KH = 7.7)
vuotta) eri puolilta Suomea. Latentin profiilianalyysin avulla
tunnistettiin nelja opettajien tydhyvinvointiprofiilia ja kolme
rehtorien tyohyvinvointiprofiilia. Opettajista 42 prosenttia
sijoittui innostuneiden profiiliin, jota luonnehti samanai-
kaisesti korkea tyointo ja matala tyduupumus, 11 prosenttia
sijoittui innostuneiden mutta uupuneiden profiiliin, jota erotti
erityisesti vahainen energisyys ja korkea uupumusasteinen
vasymys. Opettajista 37 prosenttia sijoittui uupumusriskissa
olevien profiiliin, jota luonnehti lieva tyduupumus ja vahai-
nen tyointo. 10 prosenttia sijoittui vakavasti uupuneiden
profiiliin, jossa koettiin keskimaarin vakavaa uupumusta ja
matalaa tydintoa. Rehtoreista 36 prosenttia sijoittui innos-
tuneiden profiiliin, 46 prosenttia uupumisriskissa oleviin ja
18 prosenttia uupuneisiin, joita kuitenkin luonnehti keski-
maarin alhaisempi uupumus opettajiin verrattuna. Tulok-
set antavat viitetta siita, etta kun verrataan aikaisempiin
samojen ammattiryhmien tutkimuksiin, koronakevaan 2020
aikana rehtorit kokivat vahemman innostusta ja opettajat
kokivat enemman uupumusta kuin aikaisempina vuosina.
Runsas kolmasosa opettajista ja kolmasosa rehtoreista koki
korkeaa tydintoa ja alhaista tydbuupumusta myos koronake-
vaan erityisjarjestelyiden aikana, mutta covid-19-kriisi ope-
tuksen erityisjarjestelyineen lisasi uupumusriskissa olevien
opettajien maaraa ja laski innostuneiden rehtorien maaraa!

Salmela-Aro, Katariina — Upadyaya, Katja — Hietajarvi, Lauri 2020

Opetushallitus, Sivistystyonantajat ja Kuntaliitto ovat
kerdnneet johtajilta ja esimiehilta varhaiskasvatuksessa,
kouluissa, oppilaitoksissa, korkeakouluissa ja sivistystoi-
messa nakemyksia johtamisesta muuttuvassa toimintaym-
paristdssa. Kasvatus-, koulutus- ja tutkimusalan johtajien ja
esimiesten mukaan tydelaman muutos on nyt ja tulevaisuu-
dessa etenkin teknologisen kehityksen haltuun ottamista,
tydyhteisdn toimintakulttuurin muutosta ja tydn tekemisen
tapojen muutosta. Tydyhteisdn toimintakulttuurin muutos
korostuu ammatillisessa koulutuksessa, ylimmassa johdossa
seka kunnallisissa jarjestajissa muita enemman. Tydsken-
telyn tapojen muutos korostuu esimiestasolla ja ammatti-
korkeakouluissa, kun taas teknologisen kehityksen haltuun
ottamista ei koeta samoissa maarin merkittavaksi yliopis-
toissa. Naisjohtajilla miehiin verrattuna korostuu tydhyvin-
voinnin johtaminen.?

Tyo- ja elinkeinoministerién vuoden 2020 tyoolobaro-
metrin mukaan koronapandemia nakyy voimakkaasti pal-
kansaajien tyomarkkinoita, tydpaikan talouden muutoksia
seka omaa tydmarkkina-asemaa koskevissa arvioissa. Var-
muus oman tyopaikan sailymisesta seka usko omaa ammat-
tia tai tybkokemusta vastaavan tyon saantiin heikentyivat
vuodesta 2019. Henkildston maaran kasvu tyopaikoilla tait-
tui ja aikaisempaa useampi palkansaaja koki lomautuksen
uhkaa. Koronan seurauksena tyémaara lisaantyi noin kol-
manneksella ja vahentyi noin joka kuudennella palkansaa-
jalla. Tydmaara lisaantyi erityisesti naisilla, toimihenkildilla
ja kunta-alan tyontekijoilla. Merkille pantavaa on kuntien
palkansaajien arvioiden kehitys. Tyonteon mielekkyyden
suhteen kuntien palkansaajien arviot ovat jo useampana
vuonna olleet selvasti kielteisempia kuin muiden. Tyopai-
kan tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevan tie-
donsaannin seka itsensa kehittamisen mahdollisuuksien
muutossuunnan balanssi on niin ikaan ollut matalampi kuin
muilla sektoreilla. Vaikutusmahdollisuuksien muutossuun-
nan balanssi oli kunta-alalla kaikkein alhaisin.?

https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/326932/KoronaOpetRehtoritPsykologia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

~

Kasvatus-, koulutus- ja tutkimusalan johtajuusselvitys 2020: toimintaymparistdn muutokset, muutoksen johtaminen ja esimiesten kaipaama tuki, 15.12.2020

https://www.sivista.fi/uutiset/kasvatus-koulutus-ja-tutkimusalan-johtajuusselvitys-2020-toimintaympariston-muutokset-muutoksen-
johtaminen-ja-esimiesten-kaipaama-tuki/ehtoritPsykologia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

w

TEM Tydolobarometri 2020, 22.3.2021

https:/julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle /10024 /162955/TEM _2021_18.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Kevan vuoden 2021 kuntapaattajabarometrin mukaan
ammattiryhmista erityisen hankala tilanne rekrytoinnin saa-
tavuuden osalta on sosiaali- ja terveysalalla, jossa vakans-
seja jaa tayttamatta esimerkiksi hoitajien, laakareiden ja
sosiaalityontekijoiden tehtavissa. Myos opetus- ja varhais-
kasvatusalan ammattilaisille olisi runsaasti kysyntaa Suo-
men kunnissa. Kuntapaattajabarometrin mukaan 70 % vas-
taajista arvioi, etta tydvoiman houkutustekijana henkildston
tyéhyvinvointiin panostaminen oli toiseksi merkittavin asia.
Sita suuremman arvion (73 %) sai kunnan tarjoamat hyvat
palvelut, kuten koulut ja paivakodit.

Kevan vuoden 2021 tutkimusraportin mukaan tyoky-
kya tuetaan julkisella alalla varsin kattavasti varhaisen tuen
keinoin, mutta osatyokykyisten tydssa jatkamisen tukemi-
nen on ottanut takapakkia. Tyoterveyshuolloilta kaivataan
nykyista enemman analysoitua tietoa ja toimenpide-eh-
dotuksia seka aktiivisempaa otetta ja kumppanuutta tyo-
hyvinvoinnin edistamisessa ja myds osatyokykyisten hoi-
don ja kuntoutuksen koordinoinnissa. Lahiesihenkil6illa on
keskeinen rooli tydkykyriskien tunnistamisessa ja tyokyvyn
tukemisessa tyopaikan arjessa.’

Sitran selvityksen mukaan koronapandemia on vaikutta-
nut tyéelamaan ja koetellut monia aloja. Maailmalla puhu-
taan irtisanoutumisaallosta, kun tydéhonsa tyytymattéomat
etsivat toista tydta. Suomessa jo aiemmin kasvavien painei-
den alla olleilla opettajilla ja terveydenhoidon ammattilai-
silla tilanne on entisestaan karjistynyt ja moni on harkinnut
alanvaihtoa. Kaikille aloille ei kuitenkaan 16ydy lisaa osaavaa
tydvoimaa palkattavaksi. Varhaiskasvatuksessa ei joissain
kaupungeissa ole riittavasti tydvoimaa ja vanhempia on
pyydetty hoitamaan lapsia kotona. Kun vanhempi jaa kotiin
hoitamaan lastaan, on silla vaikutuksia myds muille aloille.®

4 KEVA kuntapaattajabarometri 2021, 18.11.2021

OAJ:N STRATEGIAN mukaisessa tulevaisuuskuvassa Suomi
on maailman paras paikka opettaa, oppia ja tutkia. Tyon
murroksen ja teknologian aiheuttamat muutokset, kuten
digitalisaation ja koronapandemian pitkaaikaiset vaikutuk-
set tyohan, lapsiin, oppilaisiin ja opiskelijoihin, tulevat vai-
kuttamaan ty6elamassa pitkaan. Tarvitsemme muutoksen
hallintaan keinoja, joilla selviamme haasteista ja jaksamme
tyossa. Keinoja ovat muun muassa toimiva yhteistoiminta
tyopaikoilla, henkildston vaikutusmahdollisuudet tydhonsa
ja tyoolosuhteisiinsa seka tyoterveyshuollon palvelujen
ennakoiva ja reagoiva toiminta. Johtamis- ja esihenkilotyolla
on suuri merkitys tydhyvinvointiin. Asioiden johtamisesta
ollaan siirtymassa ihmisten johtamiseen — ja molemmille
johtamistavoille on paikkansa. Hyvaan ihmisten johtami-
seen kuuluvat tavoitteellisuus, osallistaminen, kannusta-
minen ja valittaminen.

Tyohyvinvointia on johdettava. Johtamisen on oltava suunni-
telmallista ja vaikuttavaa, jolloin se on myds tuottavaa. Tyo-
hyvinvoinnin johtamisella voi parantaa merkittavasti tyoela-
man laatua. Tyéhyvinvointi on osa itse tyota. Sen voi sitoa
jokaiseen arkipaivan tekoon ja toimintaan, kuten tydajan
pituuteen, tyon turvallisuuteen, tydniloon ja innostukseen.

Tydsuojelu on tyontekijan suojelua. Tyon tulee olla tuotta-
vaa ja terveellistd, jotta silla on jatkuvuutta. Tydterveyshuol-
lon ja ty6terveysyhteistyon tavoitteena on jo ennakoivasti
yllapitaa tyontekijoiden tyokykya. Henkisella tydsuojelulla
on yhteys tydyhteisoihin ja yhteistyohon, jolloin kaikki tyon-
tekijat vaikuttavat myos terveysturvallisuuteen.

Tyohyvinvointi on tarkedssa asemassa yhteiskunnassa,
ty6ssa ja yksilon hyvinvoinnissa. Tarvitsemme aktiivisia ja
pitkajanteisia toimenpiteita tyosuojelun, tydturvallisuuden ja
tybhyvinvoinnin kehittamisessa. Tarvitsemme uusia tapoja
luoda ja tunnistaa tyohyvinvointiin vaikuttavia keinoja, jotta
tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi tukevat tyontekoa.

https://www.keva.fi/contentassets/00ebf62645c24273a00b0cb2055cd711/kevan _ kuntapaattajabarometri_2021_arvio _tyovoiman _saatavuudesta.pdf

5 Tutkimusraportti: Tydkyvyn johtaminen ja tyoterveysyhteistyd julkisen alan organisaatioissa vuonna 2021
https://www.keva.fi/uutiset-ja-artikkelit/henkiloston-tyokyvyn-tuki-toteutuu-vaihtelevasti-julkisen-alan-tyopaikoilla/

6 Sitra, Heikot signaalit 2022, s. 23

https:/media.sitra.fi/2022/01/03083506/sitra _heikot _signaalit _2022 _tarinoita-tulevaisuuksista.pdf
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3. Yhteenveto tuloksista

Taman tutkimuksen aikana jyllannyt
koronapandemia on aiheuttanut
haasteita tyon ja tydympariston
turvallisuuteen. OAJ:n tyoolobaro-
metrin julkaisuaikana (helmikuu 2022)
alkaa kolmas vuosi alati muuttuvan
pandemian haasteiden keskella.

Muutostrendeja verrattuna
vuoteen 2019

TUTKIMUKSEN AJANKOHTANA tyomaara kasvoi 8 prosentti-
yksikkda ja vakavan ja toistuvan epaasiallisen kohtelun
kokemus kasvoi 5 prosenttiyksikkda. Tyopaikalla koetun
vakivallan maara kasvoi 3 prosenttiyksikkoa. Opettajavas-
taajien tyokyvyn keskiarvio vuonna 2021 0li 7,6 (7,8 vuonna
2019) ja esihenkildvastaajien 8,1 (8,1 vuonna 2019). Esihen-
kilovastaajia oli yhteensa 72. Kokemus tydstressista kasvoi
3 prosenttiyksikkoa, myos kokemus poikkeuksellisesta vasy-
misesta kasvoi 7 prosenttiyksikkda. Tyonilo laski 4 prosent-
tiyksikkda vuoden 2019 tutkimuksesta.

Tydyhteisdn toimintaa voidaan tarkastella muun muassa
toéiden oikeudenmukaisena ja tasapuolisena jakautumi-
sena. Kokemus laski 4 prosenttiyksikkda vuoden 2019 tut-
kimukseen verrattuna. Tiedonkulku koettiin aiempaa huo-
nompana, ja se laski 4 prosenttiyksikkoa. Tyoterveyshuollon
toiminnan erittain tai melko hyvin toimivaksi koki vastaa-
jista 44 %, kokemus laski 6 prosenttiyksikkoa.

Koulutuksen maara hairinta- ja konfliktitilanteisiin ja niiden
kohtaamiseen laski 5 prosenttiyksikkoa. Kokemus vaiku-
tusmahdollisuuksista omaa tyémaaraa koskevaan paatok-
sentekoon laski 3 prosenttiyksikkoa. Myds Fiilismittarikyse-
lyn vastaajista (n=2 088) vain 21% oli sita mielta, etta omaa
tyota koskeviin asioihin voi vaikuttaa hyvin.

Kokoaikaisten opettajien ja opetusalan esihenkildiden kes-
kimaarainen tydaika ylitti edelleen palkansaajien normaa-
lin tyoviikon ja tyoviikko jatkui myds viikonloppuisin. Vas-
tanneista opettajista noin puolet ja esimiehista 40 % teki
toita viikonloppuisin.
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Tyon maara oli kasvanut huolestuttavasti jo vuonna 2017 ja
kasvaa edelleen. Vuoden 2021 tuloksissa 60 % vastaajista
koki, etta toita on liikaa erittain tai melko usein. Kasvumuu-
tos vuoteen 2019 oli 8 prosenttiyksikkoa.

Vakavaa ja toistuvaa epaasiallista kohtelua tai kiusaamista
oli kokenut keskimaarin 30 % vastaajista. Vuonna 2019
kokemuksesta kertoi 25 % vastaajista. Huolestuttavaa on,
ettd muutos jatkoi kasvuaan, nyt viidella prosenttiyksikolla.
Epaasiallista kohtelua tai kiusaamista oli koettu oppilai-
den/opiskelijoiden (13%), tydtovereiden (10 %) ja huoltajien
(9 %) taholta.

Koulutus hairinta- ja konfliktitilanteiden kohtaamiseen ja
niissa toimimiseen oli erittdin vahaista. vain 23 % vastan-
neista kertoi saaneensa viimeisen kahden vuoden aikana
aiheeseen liittyvaa koulutusta.

TyOpaikalla tai tydssa vakivallan kohteeksi oli joutunut
13 prosenttia vastaajista. Kokemus kasvoi 3% (taulukko 11)
(10% vuonna 2019). Sairauspoissaolot vakivallan vuoksi las-
kivat vuodesta 2019.

Tyonilo oli huolestuttavasti laskenut edellisten opetusalan
barometrien mittauskerroista. Nyt 69 % vastanneista oli
nykyiseen tyéhonsa tyytyvaisia erittain tai melko usein.
Tama kokemus laski kuitenkin 4 prosenttiyksikkda vuo-
desta 2019. Vastaajista erittdin tai melko usein tyostaan
innostuneita oli 63 %. Kokemus laski 5 prosenttiyksikkoa
vuodesta 2079.

Tyostressin maara oli kasvanut edelleen erittain huolestut-

tavasti erityisesti nuoremmissa ikaryhmissa. 30-vuotiaista
tai nuoremmista tyostressia (kuvio 7) koki 46 % vastaajista,
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31-40-vuotiaista ja 41-50-vuotiaista tyostressia koki 44 %
vastaajista. Kaikkiaan 42 % vastaajista koki erittain tai melko
usein tydn aiheuttamaa stressia, kasvumuutos vuodesta
2019 oli 2 prosenttiyksikkoa.

Erityisen haastavaa on, etta tyonilo on ollut laskusuunnassa
jo vuosia. Samalla kuormitus kasvaa ilmeten tyomaaran,
stressin ja vasymisen kasvuna.

Tuloksissa oli ikaryhmien ja sukupuolten valilla vain vahan
eroja. Esihenkildiden ja opettajien tulosten valilla sen sijaan
|Oytyi eroja.

Esihenkilotyon kehittaminen

TUTKIMUKSESSA NOUSI esiin esihenkilotydn kehittyminen.
Esihenkilétoiminnan hyvaksi arvioineet (Likert-asteikolla
4-5) kertoivat, etta he tuntevat tehtavansa ja tavoitteensa
erinomaisesti. Vakavat ja toistuvat epaasiallisen kohtelun
ja kiusaamisen kokemukset esihenkilon ja johdon taholta
olivat pienessa laskussa. Vakivaltatapausten johdosta kay-
tyjen palautekeskustelujen osuus kasvoi 10 prosenttiyk-
sikkoa. Esihenkilon toimintaan tyytyvaiset arvioivat oman
tyokykynsa muita vastaajia korkeammaksi (8,1) (tyytymat-
témien arvio 7,3). Tulos on tilastollisesti merkittava. Hyvalla
esihenkilotyolla on merkittava vaikutus tyohyvinvointiin.
Esihenkilotydn erinomaiseksi kokeneet (Likert-asteikolla
4-5) kokivat myds tyostressin tilastollisesti erittain mer-
kitsevasti vahaisemmaksi. Esihenkildiden itsensa kokema
kiusaaminen laski 7 prosenttiyksikkda, kiusaamista koke-
neita oli kuitenkin 24 %. Vastanneiden esihenkildiden oma
tyokykyarvio oli 8,1 (asteikolla O—10).



4. Tutkimuksen toteutus

OPETUSALAN VUODEN 2021 TYOOLOBAROMETRI toteutettiin
marras-joulukuussa 2021 (tutkimusviikko 46). Kysely lahetet-
tiin Opetusalan Ammattijarjestd OAJ:n jasenille, pois lukien
ammattiliiton luottamushenkilot (kuten jarjeston valtuu-
tettu, luottamusmies, yhdistyksen puheenjohtaja tai tyo-
suojeluvaltuutettu).
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5. Tutkimuksen kattavuus, edustavuus ja
vastanneiden perustiedot

TUTKIMUKSESSA OLI kattavasti vastaajia ympari Suomea
kaikilta koulutus-, kasvatus- ja tutkimusaloilta seka eriko-
koisista oppilaitoksista ja paivakodeista.

Tutkimukseen vastanneiden tydnantajajakauma vastaa
hyvin alan todellista tilannetta. Vastanneista kunnan tai kun-
tayhtyman palveluksessa oli 81% (76 % vuonna 2019), yKksi-
tyisen sektorin palveluksessa oli 14% (19 % vuonna 2019),
valtion palveluksessa oli 4% (1% vuonna 2019) ja tuntema-
ton oli 1% (4% vuonna 2019). Yliopistot ja ammattikorkea-
koulut tilastoitiin tuloksissa yksityiselle sektorille.

Vastausprosentti vuonna 2021 0li 16,2 % (23,4 % vuonna 2019).
Vastausten maara oli 1295 kappaletta (1081 vuonna 2019).

Vastaajista 72 oli esihenkilditd. Vuonna 2021 tutkimuskysely
lahetetiin noin 8 OO0 vastaajalle, aiempina vuosia vastaan-
ottajia oli noin 4 OOO. Vastaajia oli noin 200 enemman
kuin vuonna 2019.

Tulokset on raportoitu oppilaitoksittain, kun vastaajia on
ollut vahintaan 60. Kansalais- ja kansanopistot seka musiik-
kioppilaitokset jaivat tulosten ulkopuolelle johtuen pienista
vastausmaarista.

Vakinaisessa palvelussuhteessa oli 86 % vastaajista (87 %
vuonna 2019). Osa-aikaista tyota teki 7% (9 % vuonna 2019).

varhaiskasvatus 195 15 138 13 118 11
peruskoulu 422 33 297 28 297 26
lukio 152 12 134 12 163 15
ammatillinen oppilaitos 266 21 130 12 146 13
aikuiskoulutuskeskus 23 2 25 2 62 6
ammattikorkeakoulu 95 7 102 9 131 12
yliopisto 73 6 72 7 88 8
kansanopisto tai kansalaisopisto 24 2 92 9 83 7
musiikkioppilaitos 21 2 67 6 20 2
muu 23 2 24 2 14 1

yhteensa 1294 100 1081 100 1122 100

Taulukko 1. Vastanneiden oppilaitos vuosina 2021, 2019, 2017
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varhaiskasvatuksen opettaja 144 1 82 8 66 6
varhaiskasvatuksen erityisopettaja 16 1 22 2 12 1
paivakodin johtaja 20 2 20 2 24 2

esiluokan- tai luokanopettaja 194 15 125 12 142 13

- esiluokanopettaja 17 1 17 2 16 1

- luokanopettaja 174 14 108 10 126 1

erityisopettaja tai erityisluokanopettaja 85 7 67 6 59 5
opinto-ohjaaja, oppilaanohjaaja 34 3 16 2 23 2
lehtori, aineenopettaja 385 30 364 35 304 27

paatoiminen tuntiopettaja 119 9 63 6 73 6
tuntiopettaja 37 3 53 5 64 6

apulaisrehtori 9 1 10 1 12 1

rehtori 24 2 52 5 53 5

sivistystoimenjohtaja, opetustoimenjohtaja, tms. 10 1 ) 7 1
aikuiskoulutusjohtaja tai toimialajohtaja 1 (e} 4 9 1
opettaja 76 6 106 10 o4 8

kouluttaja 24 2 8 1 50 4

yliopettaja 7 1 12 1 19 2

yliopistonlehtori tai vastaava 40 3 0 48 4
yliopistonopettaja tai vastaava 27 2 o} 36 3

muu 39 3 29 3 30 3

yhteensa 1288 100 1033 100 1125 100

Taulukko 2. Vastanneiden ammattinimike vuosina 2021, 2019, 2017

Vuonna 2021

Vastaajista naisia oli 79 %
(79 % vuonna 20719).

Esihenkilovastaajia oli 6%
(10% vuonna 2019).

Esihenkilovastaajista 29 % oli miehia
(32% vuonna 2019).
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varhaiskasvatus “_“-ﬂ
peruskoulu _-_-_--

lukio m——__m

ammatillinen oppilaitos In__m
ammattikorkeakoulu —‘—_—n
yliopisto -“_-_-I

muut an-____n

2021 n--_-z—__-m

2019 -__-ﬂ

2017 ——_-a

% 20 60 80 100

B alle 30-vuotiaat [l 31—-40O-vuotiaat [l 41-50-vuotiaat [} 51-60-vuotiaat |  61-vuotiaat tai vanhemmat

Kuvio 1. Vastanneiden ikGryhmdt opetusalan sektoreilla vuonna 2021 ja yhteensd vuosina 2021-2017

®9
Vastaajia oli kaikista ikaluokista.
Vastanneiden sukupuolijakauma
vastasi hyvin opetusalan jakaumaa.
@ Ammatillisissa oppilaitoksissa
ja ammattikorkeakouluissa oli
vanhemmista ikaluokista

enemman vastaajia kuin
muilla opetusalan sektoreilla.
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6. Tyohon kaytetty aika

OPETUSALAN TYOAIKA vaihtelee seka tehtavittain eri oppi-
laitoksissa etta eri tydehtosopimusten mukaan. Tyoaika voi
perustua vuositydtunteihin, viikkotydtunteihin, opetusvel-
vollisuuteen, kokonaisty6aikaan tai pidettyihin tunteihin.

Kokoaikaisten opettajien ja opetusalan esihenkildiden kes-
kimaaraiseen tyohon kaytetty aika ylittéda palkansaajien nor-
maalin tydviikon tydajan (39,2 tuntia; Tilastokeskus: Tybvoi-
matutkimus 2020 (39,4 tuntia 2018)).

Esihenkildiden tyohon kayttama aika oli keskimaarin 41,6
tuntia (43,6 vuonna 2019) viikossa. Esihenkililta vastauk-
Sia saatiin paaosin varhaiskasvatuksesta ja peruskouluista.
Opettajien tydhon kayttama aika oli keskimaarin 41,1 tuntia
(40,3 vuonna 2019) viikossa.

Opettajista noin 48 % ja esihenkildista 40 % teki tyota vii-
konloppuisin. Tutkimusviikolla opettajista 85 % ja esihenki-
|6ista 83 % teki tydta niin sanotun normaalin tydajan ulko-
puolella tai viikonloppuna.

Opettajat tekivat oppituntien ulkopuolista tyota edelleen
(2021, 2019) keskimaarin 18 tuntia viikossa.

Opettajien viikoittainen tydtuntien lukumaara oli korkein
51-60-vuotiaiden ikdluokassa (taulukko 5).. Ty6ajan maa-
raa selittaa oppilaitos, jossa opettaja tyoskentelee. Yksi-
I6iden valilla oli eroja, ja hajontaa oli kaikissa ikaluokissa
vahintaan yhden tyopaivan verran.

ammatilli- ammatti-
varhais- perus- nen oppi- korkea-
kasvatus koulu lukio laitos koulu yliopisto ploy]|
opettaja 39,8 40 4372 40,8 439 4372 411 40,3 41,2
keskihajonta 35 6,5 8,9 6,7 8 6,5 81 8,8
esihenkilo 40,6 47 41,6 436 437
keskihajonta 36 5.4 45 7 74

Taulukko 3. Keskimddrdinen RoRoaikaisten tyéaika viikon aikana vuonna 2021 ja yhteensé vuosina 2021, 2019, 2017
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keski- keski- keski- luku-
hajonta hajonta 2017 hajonta | maira

varhais-
10,4 1 152 9,2 6,6 106 14,1 14,2 98

kasvatus
peruskoulu 15,7 8,2 365 14,3 8 238 174 10,3 278
lukio 229 13,8 126 20 11,6 110 22,2 12,5 46

ammatillinen
. 18,8 12,2 218 18,7 13,4 99 16,1 12,2 14

oppilaitos

ammatti-
23,8 14,3 79 30,7 13 78 30,7 14,5 97

korkeakoulu
yliopisto 28 14 51 28,9 13,4 57 29,2 12,6 66
yhteensa 17,7 15 1048 17,8 12,3 789 20,3 13,4 910

Taulukko 4. Lapsi- tai opiskelijaryhmien oppituntien ulkopuolinen tyé Rokoaikaisilla opettajilla viikon aikana
vuosina 2021, 2019, 2017

alle 30 31-40 41-50 51-60 | 60-vuotiaat tai
-vuotiaat -vuotiaat -vuotiaat -vuotiaat vanhemmat ployi 2019 2017
keskiarvo 40,1 40 40,9 41,6 40 411 40,4 411
keskihajonta 6 5,8 6,8 6,7 6,5 6,5 81 8,8
lukumaara 113 169 330 397 91 115 839 839

Taulukko 5. Kokoaikaisten opettajien tydaika ikéiryhmittdin vuonna 2021 ja yhteensd vuosina 2021, 2019, 2017
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7. Tyon maara

TYON MAARA oli kasvanut huolestuttavasti jo vuonna 2017
eroten selkeasti suomalaisen tydelaman keskiarvosta. Vuo-
den 2021 tuloksissa 60 % vastaajista koki, etta toita on liikaa
erittain tai melko usein (52% vuonna 2019). Vakinaisessa
palvelussuhteessa olevat kokivat maaraaikaisia useammin,
etta toita on usein liikaa.

Varhaiskasvatuksessa (70 %) ja lukiossa (67 %) tyon maa-
ran koettiin kasvaneen melko usein tai erittain usein. Alle
30-vuotiaiden ja 31-40-vuotiaiden ikaryhmissa tydmaaran
liialliseksi kokevia oli kaksi kolmesta.

Esihenkildvastaajista 67 % ilmoitti, etta toita on liilkaa melko
tai erittain usein (67% vuonna 2019).

Vastanneista vain 30 % (33% vuonna 2019) koki, etta voi itse
vaikuttaa omaa tydmaaraansa koskevaan paatoksentekoon.

Ammiatillisissa oppilaitoksissa 29 % (26 % vuonna 2019) koki,
etta oman tyoén kannalta tarkeisiin paatoksiin voi vaikuttaa
erittain tai melko paljon.

Opettajista 30 % ja esihenkildista 36 % koki, etta heilla ol
mahdollista vaikuttaa oman tydnsa maaraan joko erittain

varhaiskasvatus
peruskoulu

lukio

ammatillinen oppilaitos
ammattikorkeakoulu
yliopisto

2021

2019

2017

tai melko paljon. Vastaajista paras tilanne oli yliopistoissa
tyoskentelevilld, heista 36 % (49 % vuonna 2019) koki vai-
kuttamismahdollisuutensa tyomaaradansa melko tai erittain
hyvaksi. Huomioitavaa on, etta yliopistoissa vaikutusmah-
dollisuus omaan tydmaaran laski kuitenkin 12 prosenttiyk-
sikkda vuodesta 2019.

Heikoin tilanne vaikuttamismahdollisuuksissa omaan tyo-
maaraan oli varhaiskasvatuksessa (46 %), ammattikorkea-
koulussa (37 %) ja ammatillisissa oppilaitoksissa (34 %). Vai-
kuttamismahdollisuudet omaan tydomaaraan vahenivat
vuodesta 2019 keskimaarin 3 prosenttiyksikkda.

Toiden oikeudenmukaisessa ja tasapuolisessa jakautumi-
sessa alle puolet (48 %) vastaajista koki sen melko tai erittain
hyvaksi (52 % vuonna 2019). Toiden jakautuminen toteutui
parhaiten varhaiskasvatuksessa (53 %) ja perusopetuksessa
(55 %). Heikoiten ammatillisissa oppilaitoksissa (30 %).

Arvioitavien oppilaiden ja opiskelijoiden lukumaara (111,8)
kasvoi hieman vuodesta 2019 (110,0).

% 20 40 60 80 100

B erittéin harvoin [l melko harvoin [ silloin talloin [ melko usein [l erittdin usein

Kuvio 2. Tyén mdcdrén kokeminen oppilaitoksittain vuonna 2021 ja koko aineiston kReskiarvo vuosina 2021, 2019, 2017
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varhaiskasvatus [T
peruskoulu

lukio

ammatillinen oppilaitos [pi

ammattikorkeakoulu [EES

yliopisto L
2021
2019 21
2017 24 37 23 5
% 20 40 60 80 100

B eittasinvahan [l melko vahan [ jossain maarin - [l melko paljion || erittain paljon

Kuvio 3. Omaan tyémddrddn vaikuttamismahdollisuudet opetusalan sektoreittain vuonna 2021 ja koko
aineiston Reskiarvo vuosina 2021, 2019, 2017

varhaiskasvatus 13 33 44 9
peruskoulu [ 13 8 L4 11

lukio & 16 o 47

W N
(%]

ammatillinen oppilaitos &)
ammattikorkeakoulu
yliopisto 1Y

2021

2019 45

2017 IS ple) 29 37 5
20 40 60 80 100

xR

B erittdin huonosti [l melko huonosti [ jossain maarin [l melko hyvin [l erittain hyvin

Kuvio 4. Téiden jakautuminen oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti opetusalan sektoreilla vuonna 2021
ja Roko aineiston keskiarvo vuosina 2021, 2019, 2017
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Vertailutietoa

Fiilismittarin kysymys’ lokakuu 2021 (n=2 088): Voin vaikuttaa riittavasti omaa tydtani koskeviin asioihin?

Voin vaikuttaa riittavasti omaa tydtani koskeviin asioihin

% Hyva % Keskiverto

31% (Maks.)
20.56 % (KA)

0 % (Min.)

9

21% vastaajista oli sita mieltd, etta omaa
tyota koskeviin asioihin voi vaikuttaa hyvin.
Omaa tyota ja ajankayttda voi suunnitella.
TyOaikaa voi rajata. Esihenkild kuuntelee
ja ottaa huomioon mahdollisuuksien
mukaan tyontekijan tai tiimin toiveita.
Luottamus on keskeista.

L

51% vastaajista oli sita mielt3, etta

omaa tyota koskeviin asioihin voi vaikuttaa
keskivertoisesti. Tyon suunnitteluun on
mahdollisuus, mutta tyota on liikaa ja

sen vaatimukset ovat lisaantyneet. Tyon
rajaamisessa on ongelmia. Tydmaara
jakautuu epatasaisesti. TyGaika ei riita
kaikkien toiden tekoon.

} |

4

% Huono

65 % (Maks.) 38 % (Maks.)

49.06 % (KA) 24.78 % (KA)
0 % (Min.) 0O % (Min.)

n=2088

Kysytty 20.-2610.2021

FT Lauri Hietajarvi

28 % vastaajista oli sita mielta, etta omaa
tyota koskeviin asioihin voi vaikuttaa
huonosti. Tydmaara on liian suuri siihen
kaytettavaan aikaan nahden. Opetustyon
lisaksi on liilkaa muuta tyota. Uusia toita
tulee tehtavaksi jatkuvasti lisda, mutta
resurssit pysyvat ennallaan. Moni joutuu
valitsemaan joko jatkuvan ylitydn tai
tyotehtavien laiminlyonnin.

7 Opetusalan Ammattijarjestd OAJ kayttaa Vibemetrics-palvelua opettajien ja esihenkildiden tydhyvinvoinnin kasvattamiseen. Palvelu antaa mahdollisuuden
keskustella, ideoida, ddnestaad ja ehdottaa toimenpiteita alan tydhyvinvoinnin kasvattamiseksi. Palvelun kaytto tapahtuu anonyymisti, ja ideat ovat
kaikkien jasenten hyddynnettavissa reaaliajassa. Tuloksia hydodynnetadn edunvalvonnassa.
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Opetusryhmien maara lukukauden aikana eri kasvatus- ja
koulutusalan sektoreilla oli keskimaarin 7,3 opetusryhmaa
opettajaa kohden (6,9 vuonna 2019). Opetusryhmien maara
oli suurin lukioissa, 11,7 opetusryhmaa opettajaa kohden
(11,8 vuonna 2019).

Vastaajat kokivat, etta he ovat tydtehtavista ja tyon tavoit-
teista erittdin hyvin selvilla (93%).

Esihenkilotoiminnan hyvaksi arvioineet vastaajat kertoivat
tuntevansa tehtavat ja tavoitteet erinomaisesti.

Par-Ty-kysymykseen "Kuinka usein sinulla on liikaa tyotd?”
vastattiin suomalaisessa tyoelamatutkimuksessa 3,3 (astei-
kolla 1—erittain harvoin, 2—melko harvoin, 3—silloin talloin,
4—melko usein ja 5—erittain usein). OAJ:n tutkimuksessa
vastaus oli 3,7.

Yliopiston opettajat kokivat, etta he osaavat oman tyonsa
tavoitteet (94 %), tydyhteison tehtavat ja tavoitteet (81%) ja
organisaation tehtavat ja tavoitteet (56 %).

keski- luku- keski- keski- luku-
hajonta | maara hajonta hajonta | maara
varhais-
214 22,4 150 29,7 499 103 14,1 14,2 98
kasvatus
peruskoulu 9373 4 362 98 776 241 174 10,3 278
lukio 240,8 134,5 126 22572 111,6 107 22,2 12,5 146
ammatillinen
. 105,6 158,4 220 932 121,2 100 16,1 12,2 14
oppilaitos
ammatti-
184,2 158 78 158 14,2 79 30,7 14,5 97
korkeakoulu
yliopisto 148,9 74,4 61 130,9 126 57 29,2 12,6 66
yhteensa 11,8 70 1047 10 108,3 791 20,3 13,4 910

Taulukko 6. Keskimddrdinen arvioitavien oppilaiden ja opiskelijoiden lukumddréd kokoaikaisilla opettajilla
lukukauden aikana vuosina 2021, 2019, 2017

keski- luku- keski- luku- keski- luku-
2021 | hajonta | maara 2019 | hajonta | maira 2017 | hajonta | maira
varhais-
19 2,7 143 2.4 34 99 2 33 78
kasvatus
peruskoulu 8,4 30,3 363 71 47 239 6,3 i 246
lukio 11,7 39 126 11,8 3,6 110 11,3 41 130
ammatillinen
o 6,6 8,1 216 6,3 7 100 6,8 57 111
oppilaitos
ammatti-
58 29 76 6,2 32 75 6,4 35 92
korkeakoulu
yliopisto 9,5 30,2 60 5,6 Ln 59 10,8 36,7 65
yhteensa 73 5 1032 6,9 53 769 73 11,5 812

Taulukko 7. Opetusryhmien médiré kRokoaikaisilla opettajilla lukukauden aikana vuosina 2021, 2019, 2017
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8. Hairinta ja epaasiallinen kohtelu

HAIRINTAA ON tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan sel-
lainen epaasiallinen kohtelu, josta voi olla vaaraa tai haittaa
yksilon turvallisuudelle tai terveydelle. Hairinta on jarjestel-
mallista ja jatkuvaa kielteista toimintaa tai kayttaytymista.
Hairintaa ja epaasiallista kohtelua ovat esimerkiksi mus-
tamaalaaminen, loukkaaminen, yhteison ulkopuolelle jat-
taminen, uhkailu, huutaminen, syrjinta terveydentilan, ian,
poliittisen nakemyksen, sukupuolen, seksuaalisen suuntau-
tumisen, etnisen taustan tai uskonnon mukaan seka suku-
puolinen hairinta ja ahdistelu.

Hairinta voi olla tahallista tai tosiasiallista henkilon loukkaa-
mista tai sita, etta tyopaikalle luodaan uhkaava, ndyryyttava
tai ahdistava ilmapiiri.

Vastaajat kokivat, etta eniten kiusaamista aiheuttavat oppi-
laat ja opiskelijat, mutta myds tydyhteisojen sisalla tapah-
tuu paljon epaasiallista kohtelua.

Vakavaa ja toistuvaa epaasiallista kohtelua tai kiusaamista
oli kokenut keskimaarin 30 % vastaajista (25 % 2019), nai-
sista 30 % ja miehista 27%. Vastaajan ialla ei ollut suurta vai-
kutusta kiusaamiskokemukseen. Yli 61-vuotiaiden ikaluo-
kassa kiusaamiskokemuksia oli 22 prosentilla vastaajista.

Peruskoulussa epaasiallista kohtelua oli kokenut 37 %, var-
haiskasvatuksessa 32 %, ammatillisessa oppilaitoksessa
30 %, ammattikorkeakoulussa 23 %, yliopistossa 20 % ja luki-
0ssa 19 % vastaajista.

varhais- perus- ammatillinen ammatti-

kasvatus | koulu | lukio | oppilaitos | korkeakoulu | yliopisto | 2021 | 2019 | 2017
oppilaiden/opiskeli-

pp o /0p 11 21 9 12 5 3 13 8 6
joiden taholta
huoltajien

10 18 5 3 O (0] 9 4 3
taholta
tyotovereiden

17 5 9 13 13 13 10 8 1
taholta
esihenkilon

9 7 6 6 10 9 7 8 8
taholta
johdon

3 3 3 6 7 4 4 5 4
taholta
muu

3 2 (0] 2 2 2 2 2 2
taho
epaasiallista koh-

telua/kiusaamista 32 37 19 30 23 20 30 25 22
kokeneet yhteensa

Taulukko 8. Vakavat ja toistuvat epdasiallisen Rohtelun ja kRiusaamisen Rokemukset viimeisen 12 Ruukauden
aikana oppilaitoksittain ja Roko aineiston keskiarvo vuosina 2021, 2019, 2017.

8 Tyoturvallisuuskeskus

https:/ttk fi/tyoturvallisuus _ja_ tyosuojelu/tyoturvallisuuden _ perusteet/tyoyhteiso/hairinta_ja _epaasiallinen_ kohtelu#f2fc84d2
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Epaasiallista kohtelua tai kiusaamista oppilaitoksittain Kokonaisuutena tarkastellen epaasiallisen kohtelun koke-
oli koettu oppilaiden/opiskelijoiden (13%), tyotovereiden mukset esihenkil6illa laskivat 7 prosenttiyksikkoa vuodesta
(10 %) ja huoltajien (9 %) taholta. Esihenkilon taholta epa- 2019 vuoteen 2021.
asiallista kohtelua oli kokenut 7% ja johdon taholta 4 %.
Epaasiallinen kohtelu ja kiusaaminen oli vakavaa ja toistu-
Vakavaa ja toistuvaa epaasiallista kohtelua tai kiusaamista vaa ja aiheutti sairauspoissaoloja useammalle kuin joka vii-
esihenkildista koki 24 % (31% vuonna 2019). dennelle vastaajalle vuonna 2021. Pitkia yli kymmenen pai-
van poissaoloja oli naista noin puolet.

N ; B 202

6 2019

I
huoltajat ©

oppilaat/opiskelijat
13

tyotoverit
esihenkilo

johto

muu

5 24
yhieenss NN

% 5 10 15 20 25 30 35

31

Kuvio 5. Vakauan ja toistuvan epdasiallisen kohtelun ja Riusaamisen Rokemukset viimeisen 12 kuukauden aikana
esihenkilétehtdvissd vuosina 2021 ja 2019

‘ 2021 ‘ plo) ) ‘ 2017

tyopaivia 81 79 91
alle 3 paivaa 4 4 2
3-10 paivaa 6 7 3
11-30 paivaa 5 5 2
31-60 paivaa 2 3 1
61-90 paivaa ) 2
yli 90 paivaa 1 0 )
yhteensa 100 100 100

Taulukko 9. Sairauspoissaolojen kesto vakavaa ja toistuvaa epdasiallista kohtelua ja Riusaamista Rokeneilla
viimeisen 12 kuukauden aikana vuosina 2021, 2019 ja 2017
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Koulutus hairinta- ja konfliktitilanteiden kohtaamiseen ja
niissa toimimiseen oli erittain vahaista. Vain 23 % vastan-
neista kertoi saaneensa koulutusta viimeisen kahden vuo-
den aikana hairinta- ja konfliktitilanteiden kohtaamiseen ja
niissa toimimiseen (27% vuonna 2019).

Epaasiallista kohtelua oli koettu eniten (62 %) vaheksyvina
ja pilkkaavina puheina, tydnteon jatkuva perusteettomana

arvosteluna ja vaikeuttamisena (54 %), maineen ja aseman
kyseenalaistamisena (33 %) ja ilkeina seka vihjailevina vies-
teina (34 %).

Esihenkilon tydnantajan edustajan on puututtava hairintaan
ja epaasialliseen kohteluun mahdollisimman nopeasti siita
tiedon saatuaan. Hairidtilanteita voidaan vahentaa koulu-
tuksen ja ammattimaisen kayttaytymisen avulla.

varhais- perus- ammatillinen ammatti-
kasvatus | koulu | lukio | oppilaitos | korkeakoulu | yliopisto | 2021 | 2019 | 2017
kylla, % 17 26 10 32 20 23 23 27 23
en, % 83 4 90 68 80 77 77 73 77
yhteensa, % 100 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100
lukumaara 191 44 146 261 93 v 1262 | 1009 | 1107

Taulukko 10. Viimeisen kahden vuoden aikana saatu koulutus hdirintd- sekd konfliktitilanteiden kohtaamiseen ja
niissé toimimiseen oppilaitoksittain vuonna 2021 ja Roko aineiston keskiarvo vuosina 2021, 2019, 2017

Tunnista epaasiallinen kohtelu:

kohtuuton tydmaara ja aikataulu

sosiaalinen eristaminen
huutaminen ja haukkuminen

maineen tai aseman kyseenalaistaminen
mielenterveyden kyseenalaistaminen
arvostelu ja aiheeton syytdsten esittaminen
seksuaalinen hairinta

VVVVYVVYVyVVYVYYVY

20

sovittujen tydehtojen yksipuolinen muuttaminen perusteetta
tiedonvalityksen ulkopuolelle jattaminen seka kokouksiin ja palavereihin kutsumatta jattaminen
o0saamisen tason kannalta vaatimattomien tehtdvien antaminen

loukkaavat kommentit, naurunalaiseksi saattaminen, néyryyttaminen
perattdmien tietojen levittaminen ja mustamaalaaminen
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vaheksyvat ja pilkkaavat puheet

tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen
ilkedt ja vihjailevat viestit

maineen tai aseman kyseenalaistaminen

toistuva perusteeton puuttuminen tyontekoon
epaasiallinen tydnjohtovallan kayttaminen

pelottelu

tyotehtavien laadun tai maaran perusteeton muuttaminen
muuta

noyryyttava kaskyjen antaminen

toistuva uhkailu

tyoyhteisosta eristaminen

sovittujen tydehtojen muuttaminen laittomin perustein

seksuaalinen hairinta

Kuvio 6. Millaista epdasiallinen kohtelu tai kiusaaminen on ollut

Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan hairinta ja
muu epaasiallinen kohtelu seka syrjinnan estaminen
on koko tydyhteison, tydnantajan ja tyontekijoiden
yhteinen asia. Tyoyhteisdssa esiintyvat ongelmat ja
hairiot voivat johtua monesta syysta: tydon maaran,
laadun ja aikataulun ongelmista, tiedonkulun

ja yhteistyon katkoksista, havikista, ylitoista tai
henkilo- ja osaamisresurssien puutteista. Myos
kulttuurien yhteentérmaykset ja erilaiset kasitykset
huumorista voivat aiheuttaa ihmissuhdeongelmia
ja loukkaantumisia tyoyhteisdssa. Ongelmat eivat
saa henkilditya. Hairiot on selvitettava aina tyon
nakokulmasta. Erimielisyystilanteissa esimiehen
nopea puuttuminen asiaan on valttamatonta,

jotta ristiriita ei aiheuta toiminnalle

hairioita tai yksilolle ongelmia.
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9. Vakivalta

TYOPAIKALLA TAI ty0ssa vakivallan kohteeksi oli joutunut
13 prosenttia vastaajista. Kokemus kasvoi 3 prosenttiyksik-
koa vuodesta 2019. Varhaiskasvatuksessa ja perusopetuk-
sessa vakivallan maara kasvoi edelleen. Lapset ja oppilaat
aiheuttivat vakivallasta suurimman osan.

Vakivallan takia eri pituisia sairauspoissaoloja oli 8 prosen-
tilla (9% vuonna 2019) opettajista ja esihenkildista.

Vastanneista 68 % raportoi, etta vakivaltatilanteissa toimi-
miseen on ohjeet ja menettelytavat (66 % vuonna 2019).
Perehdytysta ohjeiden noudattamiseen oli saanut 44 %
(43% vuonna 2019).

ammatillinen

Ammiatillisissa oppilaitoksissa 73 %, varhaiskasvatuksessa ja
ammattikorkeakoulussa 72 % seka peruskoulussa 68 % vas-
taajista kertoi, etta heilla on parhaiten kaytdssa menettely-
tavat ja ohjeet erilaisiin vakivaltatilanteisiin. Lukioissa vain 55
prosentilla ja yliopistoilla 52 prosentilla vastaajista on sovi-
tut menettelytavat vakivallan uhkatilanteisiin.

Koulutusta vakivaltatilanteiden kohtaamiseen ja niissa toi-
mimiseen oli saanut 23 % vastaajista (27% vuonna 2019).
Varhaiskasvatuksessa 23 %, perusopetuksessa 27 %, luki-
0ssa 10 %, ammatillisissa oppilaitoksissa 35 %, ammattikor-
keakouluissa 23 % ja yliopistoissa 8 % vastaajista oli saanut
koulutusta vakivaltatilanteisiin.

ammatti-

varhais- perus-
kasvatus koulu lukio
tyopaikalla/
tyossa vakivallan 39 17 1

kokeneet yhteensa

oppilaitos

korkeakoulu yliopisto 2021 2019 2017

Taulukko 11. Vdkivallan kokeminen viimeisen 12 kuukauden aikana oppilaitoksittain vuonna 2021 ja

koko aineiston kReskiarvo vuosina 2021, 2019, 2017

2021 plo) ) ploy]

ei sairauspoissaoloja 92 91 95
alle 3 paivaa 3 6 3
3—10 paivaa 2 2 1
11-30 paivaa 1 O O
31-60 paivaa 1 1 (0]

61—90 paivaa O

—

yli 90 paivaa 1 ) O

yhteensa | 100 100 100

Taulukko 12. Sairauspoissaolojen kResto vdkivaltaa viimeisen

12 Ruukauden aikana kokeneilla vuosina 2021, 2019, 2017, %
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Vastaajista 48 % (75 % vuonna 2019) oli sita mielta, etta kou-
lutus on auttanut hallitsemaan vakivaltatilanteita. Eniten
hyotya koulutuksesta koettiin peruskouluissa, joissa 53 %
koulutusta saaneista koki, etta koulutus on auttanut vaki-
valtatilanteiden hallitsemisessa.

Vakivaltailmoituksen esihenkildlle ja tydsuojeluvaltuute-
tulle oli tehnyt 53% (35 % vuonna 2019). Hyvaksyttava ja
tavoiteltava luku on 100 %, jotta vakivaltatapaukset tulevat
ilmi ja niihin voidaan varautua ja suunnitella toimenpiteita.

Palautekeskustelun esihenkildn kanssa tapahtuneesta vaki-
valtatilanteesta oli kaynyt 53 % (43 % vuonna 2019). Kes-

kustelu oli johtanut muutoksiin tdiden tai opetuksen jar-
jestelyissa noin joka neljannessa (26 %) tapauksessa (27 %
vuonna 2019).

Toimintatapojen muutokseen keskustelu johti 71 prosentissa
tapauksista (55% vuonna 2019). Alle neljasosa vastanneista
oli sita mielta, etta oppilas- ja opiskelijahuolto onnistui vaki-
valtaisen kaytoksen hallinnassa niin, ettei vakivaltatilanne
enaa toistunut. Luku oli sama vuonna 2019.

Tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan joutumista
fyysisen vakivallan tai sen uhan kohteeksi tyossa.
Se voi ilmeta uhkaavana kaytoksena, ahdisteluna ja

pelotteluna tai fyysisena vakivaltana, kuten tonimisena,
Kiinnipitamisena, lydmisena, potkimisena tai
aaritapauksessa aseenkayttona. Tyopaikkavakivaltaa
voi olla tyopaikalle tunkeutuminen (ulkopuolinen
henkilo tulee tydpaikalle rydston tai muun vaki-
valtaisen aikeen vuoksi), vakivalta tyontekijan

ja esimerkiksi oppilaan valilla tai vakivalta,
jossa tekija on tyotoveri. Vakivallan uhka voi
aiheuttaa myds haitallista tydkuormitusta,
vaikka tyopaikalla ei olisi ollut vaki-
valtatilanteita. Tyoturvallisuuslaki
edellyttaa, etta vakivalta tydssa

pyritaan estamaan ennakkoon.
www.tyosuojelu.fi
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10. Sisailma

SISAILMAONGELMIEN VUOKSI alle kolmen paivan sairaus- 2021
poissaoloja oli 33 prosentilla vastaajista. Joka seitsemas %
vastanneista oli poissa 11-60 paivan ajan. Vastaajista 10% o . .
) ) e ei tyokyvyttomyytta 10
ei ollut tyokyvyttomana.
alle 3 paivaa 33
3-10 paivaa 41
11-30 paivaa 12
31-60 paivaa 3
61-90 pdivaa 1
yli 90 paivaa O
yhteensa 100

Taulukko 13. Sairauspoissaolojen kesto sisdilmaongelmien
takia viimeisen 12 kuukauden aikana vuonna 2021

Sisdilma on sisatiloissa rakenteiden rajaamalla alueella

oleva hengitysilma. Arkikielessa puhutaan sisdilmasta ja sisailma-
ongelmista, kun tarkoitetaan myos rakennuksen sisdilmastoa.
Sisailmasto on sisailman ja lampdolosuhteiden muodostama
kokonaisuus.

Suomen lainsaddanto ohjaa ja velvoittaa tyonantajia tydpaikkojen
sisaymparistbongelmien ehkaisemisessa ja ongelmien ratkaise-
misessa. Tydnantajan tulee muun muassa huolehtia, etta
tyoolot eivat aiheuta haittaa tai vaaraa tyontekijoiden
terveydelle ja turvallisuudelle.

Tyontekija on velvollinen ilmoittamaan esimiehelleen
(tai muulle henkilolle annettujen ohjeiden mukaan)
havaitsemistaan haitoista ja puutteista sisaympa-
ristoon liittyen. Tilojen kayttajat tekevat paivittain
havaintoja tydymparistdstaan. On tarkeaa, etta hei-
dat on perehdytetty sisailmastoon liittyviin toimin-
tatapoihin, kuten haittailmoitusmenettelyyn. Nain
mahdollisiin sisailmasto-ongelmiin voidaan puuttua
ripeasti. Tyontekijoilla on edustus sisailmaryhmassa
vahintaan tydsuojeluvaltuutetun roolissa.’

o Tyoterveyslaitos: Ohje tydpaikkojen sisailmasto-ongelmien selvittéamiseen 2017
https:/www julkari.fi/bitstream/handle/10024/131872/0hje%20ty%c3%b6paikoille%20sis%c3%akilmasto-ongelmien%20selvitt%c3%asmiseen.
pdf?sequence=1&isAllowed=y
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11. Tyokyky

VASTAAJIA PYYDETTIIN arvioimaan nykyista tyokykyaan
asteikolla O—10. Arviolla on suuri ennustearvo tyokyvytto-
myyselakoitymisessa. Vastaajien tyokyvyn keskiarvo oli 7,6
(7.9 vuonna 2019). Esihenkildiden tyokykyarvio oli parempi
kuin opettajien, keskiarvo oli 8,1.

Tyostressia erittdin paljon kokeneiden tyokykyarvio oli 5,9
ja selvasti matalampi kuin muiden. Myds vakavaa ja toistu-
vaa epaasiallista kohtelua ja kiusaamista kokeneiden tyo-
kykyarvio oli muita matalampi (7,1).

Esihenkilon toimintaan tyytyvaiset arvioivat tyokykynsa
muita korkeammaksi (8,1). Esihenkildiden toimintaan tyy-
tymattomien arviot (7,3) olivat muita heikompia. Tulos on
tilastollisesti erittain merkitseva ja kuvaa esihenkilotydn
vaikutusta ja merkitysta tyohyvinvointiin.

Edelliseen tutkimukseen (79 vuonna 2019) verrattuna kehi-
tyskeskustelu ei merkittavasti nayta vaikuttavan tyokyky-
arvioon (7,6). Vastaajista heilla, jotka eivat olleet kayneet
kehityskeskustelua, luku oli 7,5.

2021 luku- 2019 luku-
indeksiluku maara indeksiluku maara
esihenkilo 81 71 81 112
ei 76 1193 78 956
nainen 76 988 79 814
mies 76 253 78 233
=30 75 120 78 37
31-40 73 187 79 76
41-50 75 372 78 386
51-60 77 47 78 IVAVAY
61— 8 124 79 1o
vakinainen 76 1092 78 913
maaraaikainen 78 172 79 139
stressia erittain usein kokenut 5,9 196 6,4 156
vakavaa ja jatkuvaa epaasiallista kohtelua kokenut 71 378 73 192
ei kehityskeskustelua 75 312 77 295
kylla, kehityskeskustelu kerran vuodessa 76 832 79 672
kylla, vahintaan kaksi kertaa kehityskeskustelu vuodessa 76 120 8 96

Taulukko 14. Tyékykyarviot vuosina 2021, 2019, indeksiluku (raja-arvo 1-10)
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12. Tyostressi

TYOSTRESSIN MAARA oli vastaajien keskuudessa selvasti
korkeampi (3,3) kuin suomalaisessa tyoelamassa (2,9) kes-
kimaarin.

Vastaajista 42 % (39 % vuonna 2019) koki erittdin tai melko
usein tyon aiheuttamaa stressia. Tyostressia harvoin ja
melko harvoin kokeneiden maara oli 24% (24 % vuonna
2019). Vastaajista 44 % (37 % vuonna 2019) koki itsensa erit-

Eniten stressia koettiin varhaiskasvatuksessa ja yliopistossa
(47 %). Stressikokemuksia oli lukiossa melko tai erittdin usein
46 prosentilla vastaajista.

TyoOstressin maara kasvoi edelleen erittdin huolestutta-
vasti erityisesti nuoremmissa ikaryhmissa. 30-vuotiasta tai
tata nuoremmista tyostressia koki 46 % vastaajista, ikaryh-
missa 31-40-vuotiaat ja 41-50-vuotiaat tyostressia koki

tain tai melko usein poikkeuksellisen vasyneeksi. Vuodesta
2019 vuoteen 2021 poikkeuksellisen vasymisen kokemus
kasvoi 7 prosenttiyksikkda

44.% vastaajista.

ammatilli- ammatti-
varhais- perus- nen oppi- korkea-
kasvatus koulu lukio laitos koulu yliopisto 2021 2019
erittain harvoin 8 8 5 10 7 8 8 8 7
melko harvoin 10 12 18 18 26 13 16 16 14
silloin talléin 35 38 31 31 27 32 34 37 36
melko usein 27 28 30 27 16 29 26 24 27
erittain usein 20 14 16 13 23 18 16 15 15
yhteensa 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N 192 41 147 261 95 72 1265 1023 1111

Taulukko 15. Tydstressi oppilaitoksittain ja Roulutus- ja Rasvatusalalla vuonna 2021 ja koko aineiston Reskiarvo
vuosina 2021, 2019, 2017, %

Stressilla tarkoitetaan
tilannetta, jossa ihminen
tuntee itsensa jannittyneeksi,
levottomaksi, hermostuneeksi,
ahdistuneeksi tai hanen

on vaikea nukkua asioiden
vaivatessa jatkuvasti mielta.
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Naiset (44 %) kokivat miehia (33 %) enemman tyostressia.
Esihenkilotyon erinomaiseksi kokevilla (27 %), kun esihen-
kilotyo arvioitiin yli 4/5, tydstressin kokeminen oli tilastol-
lisesti erittain merkitsevasti vahaisempaa.

Esihenkilotyon merkitys tunnistetaan erittdin tarkedksi.
Hyvalla esihenkilotyolla on vaikutusta muun muassa tyo-
hyvinvointiin, tyon tuloksellisuuteen seka kokemukseen
tasa-arvoisuudesta.

alle 30-vuotiaat
31-40-vuotiaat
41-50-vuotiaat

51-60-vuotiaat
61-vuotiaat tai vanhemmat

2021

2019

% 20

B erittain harvoin - [ melko harvoin

Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan esimiehen tehtavana
on edistaa hyvaa tydilmapiiria, tyontekijan tydssa suoriutu-
mista ja ammatillista kehitysta. Esimies vastaa yksikkdnsa
toiminnasta asetettujen tavoitteiden ja tehtavien mukai-
sesti. Onnistuakseen tehtavassaan esimies tarvitsee tukea
seka omalta esimieheltaan etta alaisiltaan. Hyva esimies-
tyo rakentuu keskeisen tydlainsaadannon seka tydehtoso-
pimuksen hallintaan. Peruselementit tehtavassa ovat vas-
tuullisuus ja luottamus.

40 60 80 100

[T silloin talsin+ M melko usein [l erittain usein

Kuvio 7. Tyéstressi ikdryhmittéin vuonna 2021 ja koko aineiston kReskiarvo vuosina 2021, 2019, 2017

esihenkilotyo arvioitu 4—5
esihenkilotyo arvioitu 4 tai alle

% 20

40 60 80 100

B erittain harvoin [ melko harvoin [ silloin talldin [ melko usein M erittin usein

Kuvio 8. Esihenkilétyén vaikutus tyostressin Rokemiseen vuonna 2021
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13. Johtaminen ja esihenkilotyo

VUODEN 2021 barometrin mukaan johtamisen ja esihenkil-
tyon tulokset olivat samalla tasolla kuin vuonna 2019. Vas-
tausten mukaan esihenkildiden toiminta koettiin kuitenkin
hieman heikommaksi kuin suomalaisessa tyoelamassa kes-
kimaarin (litteen kysymykset 49, 50, 53).

Varhaiskasvatuksessa koettiin, etta tyontekijéiden mielipi-
teita huomioidaan tarkeissa asioissa muita vastaajaryhmia

heikoimmin (60 % melko tai erittain usein vs. opetusalalla
66%). Tasapuolinen kohtelu koettiin heikoimmaksi amma-
tillisissa oppilaitoksissa (62 % melko tai erittdin usein vs. ope-
tusalalla 70 %). Ammatillisissa oppilaitoksissa riittavasti tietoa
esihenkildiltaan sai 57% vastaajista (vs. opetusalalla 66 %).

Selkeaa ja rakentavaa palautetta vastaajat kokivat saa-
vansa hiukan vahemman kuin tyéelamassa keskimaarin.

ammatilli- ammatti-
varhais- perus- nen oppi- korkea-
kasvatus | koulu lukio laitos koulu yliopisto | 2021 | 2019 | 2017
erittain harvoin 2 4 4 7 4 4 4 5 9
melko harvoin 8 8 7 9 5 7 8 9 9
silloin talloin 21 15 16 22 19 19 17 17 18
melko usein 42 39 4y 37 40 31 40 40 38
erittain usein 27 34 29 25 32 39 30 30 27
yhteensa 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N 192 416 147 264 95 70 1270 1009 | 1099

Taulukko 16. Oppilaitoksittain ldhiesihenkilén tyéntekijoiden tasapuolinen kohtelu vuonna 2021 ja kRoko aineiston

keskiarvo vuosina 2021, 2019, 2017, %

Hyvaksi koetulla esihenkilotyolla on merkittava yhteys:

tyotyytyvaisyyteen (kuvio 8)

omaan tyomaaraan

vVvyVvyVvVvYVvYyy
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tydsta innostumiseen ja tyoniloon (kuvio 9 tyotyytyvaisyys)
tyon hallintaan ja mahdollisuuteen syventya tyohon (kuvio 10 innostuminen)
kokemukseen siita, etta voi vaikuttaa omaa tyotaan koskeviin tarkeisiin paatoksiin (kuvio 11 syventyminen)

tyoryhmien toimivuuteen, kehittamisaktiivisuuteen ja ryhmien valiseen yhteistyéhon (taulukko 19)
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Yliopistoissa melko tai taysin riittavasti selkeaa ja raken-
tavaa palautetta sai 44 % vastaajista ja opetusalalla keski-
maarin joka toinen.

Suomalaisessa tydeldmassa (2016—2020) vastaajista 75%
kertoi kdyneensa esihenkildbnsa kanssa viimeisen 12 kuu-
kauden aikana kehityskeskustelun kerran tai kahdesti. Myds

OAJ:n barometrivastausten mukaan kehityskeskusteluja
kavi 75 % vastaajista (72 % vuonna 2019).

Opettajista 23% ja esihenkildista 35% koki kehityskeskus-
telujen olevan hyodyllisia heidan tyonsa kannalta.

Kehityskeskusteluja kaytiin vahiten varhaiskasvatuksessa,

jossa 31% vastaajista ei ollut kaynyt niita viimeisen 12 kuu-
kauden aikana.

2021 | 2019 | 2017

% % %
Huomioiko esihenkildsi tydntekijoiden mielipiteet tarkeissa asioissa? 67 66 63
Kohteleeko esihenkildsi kaikkia tyontekijoita tasapuolisesti? 70 70 64
Saatko tarvittaessa tukea ja apua esihenkildltasi tydtehtaviesi hoitamiseen? 64 67 61
Antaako esihenkildsi riittavasti tietoa tydhasi liittyvista asioista? 67 66 59
Saatko esihenkil6ltasi selkeaa ja rakentavaa palautetta siita, miten olet onnistunut ty©ssasi? 50 50 45
Kannustaako esihenkildsi sinua kehittymaan tydssasi? 60 61 57

Taulukko 17. Léihiesihenkiléltd saatu tuki (melko tai erittdin usein vastanneiden osuudet) vuosina 2021, 2019, 2017

Hyvin toteutettu
kehityskeskustelu

on tyon kehittamisen valine,
jonka avulla suunnitellaan
tyontekijan tyon tavoitteita,
keskustellaan tyon sisallosta,
tyomaarasta, tyon tekemisesta
seka tyossa jaksamisesta.
Keskustelun tulee olla vuoro-
vaikutteista ja jatkua kaydysta
keskustelusta luontevasti
jokapaivaiseen tyohon.
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Asteikko on viisiportainen Likert-asteikko, jonka paras arvo-
sana on viisi. Ylla olevasta kuudesta vaitteesta on laskettu
keskiarvo. Esihenkilotydn erinomaiseksi kokevilla esihen-
kiloty® arvioitiin yli 4/5.

Johtamisella ja esihenkilotyolla on merkittava vaikutus
hyvinvointiin. Esihenkilotyolla on merkittava yhteys tyostres-
siin ja poikkeuksellisen vasymykseen. Esihenkildtyon vai-
kutusta tyohyvinvointiin kuvaa kuvio 8, jossa vastaajista
87% oli melko tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia, kun hyvaksi
esimieheksi maaritellaan keskiarvot 4-5. Vastaavasti alle

esihenkilotyo arvioitu 4—5 |5
esihenkilotyd arvioitu 4 tai alle A

% 20

B erittain tyytymaton

luvun 4 arvioinneissa vastaajista 59 % koki esihenkilotyon
merkityksen tyéhyvinvointiin.

Vastaajista 43% (41% vuonna 2019) ja esihenkildista 63 %
(65 % vuonna 2019) oli sita mielta, etta tiedonkulku johdon
ja henkiloston valilla toimii erittain tai melko hyvin.

Parhaiten tiedonkulku toimii peruskouluissa (48 %) ja var-
haiskasvatuksessa (45 %). Heikoimmin tieto kulkee yliopis-
toissa, joissa 31% vastaajista piti tiedonkulkua melko hyvin
tai erittain hyvin toimivana.

40 60 80 100

B melko tyytyméaton [ ei tyytymaton, en tyytyvainen
[ melko tyytyvéinen || erittdin tyytyvainen

Kuvio 9. Esihenkilétoiminnan vaikutus tyétyytyuvdisyyteen vuonna 2021

esihenkilotyo arvioitu 4—-5

esihenkilotyo arvioitu 4 tai alle
% 20

40 60 80 100

B erittain harvoin [ melko harvoin [ silloin talldin [ melko usein M erittain usein

Kuvio 10. Esihenkilétoiminnan vaikutus tyéstd innostumiseen vuonna 2021

esihenkilotyo arvioitu 4-5
esihenkilotyo arvioitu 4 tai alle

% 20

40 60 80 100

B crittain harvoin [ melko harvoin [ silloin talldin [ melko usein M erittdin usein

Kuvio 11. Esihenkilétoiminnan vaikutus tyéhén syventymiseen vuonna 2021
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Vastanneista 42 % (41% vuonna 2019) luotti erittain tai melko
paljon johdon paatoksentekoon. Esihenkildiden luottamus
johtoon oli selvasti korkeampi eli 63% (63% vuonna 2019).
Parhaiten luotettiin peruskouluissa (48 %) ja melko tai erit-
tain vahan yliopistoissa (38 %).

Kolmasosa vastanneista oli sitéa mieltd, etta johto oli erit-
tain tai melko paljon kiinnostunut henkilostdn mielipiteista
tyohon liittyvissa asioissa. Parhaiten johdon kiinnostuksen
henkildston mielipiteisiin kokivat vastaajat peruskouluissa
(41 %) ja heikoiten ammattikorkeakouluissa, joissa lahes

puolet vastaajista (47 %) oli sita mieltd, etta johto on vahan
tai erittain vahan kiinnostunut henkilostén mielipiteista.

Opettajista 42% (43 % vuonna 2019) koki, etta tyopaikalla
panostetaan toiminnan ja henkildston kehittamiseen erit-
tain tai melko paljon. Esihenkildista sen sijaan 64% (63 %
vuonna 2019) oli sita mieltg, etta toimintaan ja henkilds-
ton kehittamiseen panostetaan erittdin tai melko paljon.

Peruskouluissa 44 % ja yliopistoissa 42 % koki, etta henki-
|6stdn kehittamiseen panostetaan melko tai erittdin paljon.

ammatilli- ammatti-
varhais- perus- nen oppi- korkea-
kasvatus koulu lukio laitos koulu yliopisto | 2021 plo) () 2017
erittain huonosti 7 7 7 8 4 10 7 7 10
melko huonosti 19 17 23 20 24 28 20 20 20
jossain maarin 30 29 33 35 27 31 31 32 32
melko hyvin 41 41 32 34 39 30 38 36 33
erittain hyvin 4 7 5 3 5 1 5 5 5
yhteensa 100 100 100 100 100 100 100 100 100
lukumaara 192 415 148 262 95 U 1270 1014 1106

Taulukko 18. Tiedonkulun toimiminen johdon ja henkiléston vdilillé oppilaitoksittain vuonna 2021 ja
koko aineiston kReskiarvo vuosina 2021, 2019, 2017, %

ammatilli- ammatti-
varhais- perus- nen oppi- korkea-
kasvatus koulu lukio laitos koulu yliopisto | 2021 plo) () 2017
erittain huonosti 7 7 7 8 4 10 7 7 10
melko huonosti 19 17 23 20 24 28 20 20 20
jossain maarin 30 29 33 35 27 31 31 32 32
melko hyvin 4 41 32 34 39 30 38 36 33
erittain hyvin 4 7 5 3 5 1 5 5 5
yhteensa 100 100 100 100 100 100 100 100 100
lukumaara 192 415 148 262 95 7 1270 1014 1106

Taulukko 19. Toiminnan ja henkiléstén Rehittéimiseen panostaminen oppilaitoksittain vuonna 2021 ja
koko aineiston keskiarvo vuosina 2021, 2019, 2017, %
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14. Tyotyytyvaisyys

TYONILO oLl viahentynyt huolestuttavasti jo edellisen ope-
tusalan barometrin mittauskerroista. Vastanneista 69 % oli
nykyiseen tyohonsa tyytyvaisia erittain tai melko usein (73%
vuonna 2019). Vastaajista 66 % koki, etta tyohon on mukava
syventya erittdin tai melko usein (70 % vuonna 2019). Vas-
taajista 63 % oli erittain tai melko usein tydstaan innostunut
(68 % vuonna 2019). Vuodesta 2019 vuoteen 2021 tyonilon
kokemus laski 4 prosenttiyksikkoad, mukavuus syventya
tyohon 4 prosenttiyksikkda seka innostumisen kokemus
5 prosenttiyksikkoa.

Tyohonsa tyytyvaisimpia olivat esihenkildt (86 %) ja lukioissa
(72 %) seka yliopistoissa (72 %) tyoskentelevat. Tyytymatto-
mimpia olivat varhaiskasvatuksessa tydskentelevat.

Naiset (65 %) olivat innostuneempia tydstaan kuin miehet
(58 %). Lukioissa ja yliopistoissa tydskentelevat olivat kaik-
kein innostuneimpia tydstaan ja kokivat, etta tydbhon on
mukava syventya.

Vastanneista 88 % (90 % vuonna 2019) koki, etta tytssa voi
kayttaa tietojaan ja taitojaan erittain tai melko paljon. Suku-
puolten valilla ei ollut suurta eroa (naiset 90 %, miehet 85 %).

Lukioissa tyoskentelevien tulos poikkeaa muista oppilaitok-
sista, silld 96 % tyontekijoista koki voivansa kayttaa tietojaan
ja taitojaan tydssaan erittain tai melko paljon.

Noin kaksi kolmasosaa eli 60 % (61% vuonna 2019) oli edel-
leen sita mieltd, etta tyo tarjoaa erittdin tai melko paljon
mahdollisuuksia henkildkohtaiseen kehittymiseen. Var-
haiskasvatuksessa nain kokevia oli 52%. Ammattikorkea-
kouluissa 18 % ja ammatillisissa oppilaitoksissa 16 % vas-
taajista oli sita mieltd, ettei tyd tarjoa mahdollisuuksia
kehittymiseen.

ammatilli-
varhais- | perus- nen oppi- ammatti-
kasvatus | koulu lukio korkeakoulu | yliopisto | 2021

erittain

e 3 3 3 2 4 3 2 3
tyytymaton
melko

e 16 10 1l 13 il 12 9 10
tyytymaton
en tyytymaton

W o 18 18 14 18 13 16 16 16
en tyytyvainen
melko

48 51 52 46 54 51 53 53
tyytyvainen
erittain

15 17 20 18 21 18 18 20 18
tyytyvainen

yhteensa 100 100 100 100 100 100 100 100 100

lukumaara 194 414 147 259 95 72 1268 1026 1110

Taulukko 20. Tyétyytyuvdisyys oppilaitoksittain vuonna 2021 ja koko aineiston keskiarvo vuosina 2021, 2019, 2017, %
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15. Tyoyhteiso

TYOYHTEISON TOIMIVUUTTA koskevissa kysymyksissa maa-
riteltiin tyopaikka tai tydyhteiso seuraavasti. Tyopaikalla tai
tyoyhteisolla tarkoitetaan varhaiskasvatusta, peruskoulua,
lukiota, ammatillisen oppilaitoksen tai ammattikorkeakoulun
osastoa tai yksikkda, yliopiston laitosta tai yksikkda, jossa
henkild paaasiallisesti tyoskentelee.

Kaikista vastaajista 48 % (52 % vuonna 2019) koki, etta tyot
jakautuvat oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti melko tai
erittain hyvin. Ammatillisissa oppilaitoksissa nain koki 37 %.
Varhaiskasvatuksessa 53 % ja perusopetuksessa 56 % koki
tilanteen melko tai erittain hyvaksi. Esihenkildista 78 % oli
sita mielta, etta tdiden jakautuminen oikeudenmukaisesti
ja tasapuolisesti onnistuu hyvin.

Runsas kaksi kolmesta eli 68 % (68 % vuonna 2019) koki ryh-
matyoskentelyn sujuvan tydyhteisossa erittain tai melko
hyvin. Parhaaksi ryhmatyodskentely arvioitiin perusopetuk-
sessa (76 %) ja varhaiskasvatuksessa (72 %). Heikoimmaksi
ammatillisissa oppilaitoksissa (56 %). Esihenkil6ista 90 % oli
sita mielta, ettda rynmatyoskentely sujuu omassa yksikdssa
erittain tai melko hyvin.

Vastaajista 76 % (77% vuonna 2019) koki saavansa taysin tai
melko riittavasti tukea ja apua tydyhteisdssaan. Yliopistoissa
tuen saaminen on selkeasti heikkoa (65 %).

Yli puolet eli 59 % (58 % vuonna 2019) koki, etta tydyhtei-
sOssa on sovittu yhteisista pelisaannaoista erittain tai melko
hyvin. Parhaiten saanndista on sovittu peruskouluissa
(67 %), joissa noin kaksi kolmasosaa ilmoitti, etta pelisaan-
ndista on sovittu. Heikoin tilanne on ammatillisissa oppilai-
toksissa (48 %), joissa vajaa puolet oli tata mielta.

Vastaajista 65 % (63 % vuonna 2019) oli sita mielta, etta tyo-
paikan ilmapiiri on kannustava ja uusia ideoita tukeva. Tyo-
paikkojen ilmapiiri on heikentynyt ammatillisissa oppilaitok-
Sissa, joissa 55 % oli sita mielta, etta tyopaikan ilmapiiri on
kannustava ja uusia ideoita tukeva.

Vastaajista 53% (58 % vuonna 2019) koki, etta tiedonkulku

toimii tyopaikan sisalla erittain tai melko hyvin. Tiedon-
kulun puutteissa erottuvat selvimmin yliopistot (43 %) ja
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ammatilliset oppilaitokset, joissa vain 38 % vastaajista koki,
ettad tiedonkulku yhteisdn sisalla toimii erittain tai melko
hyvin. Peruskouluissa 62 %, varhaiskasvatuksessa 56 % ja
lukioissa 49 % vastaajista koki, etta tiedonkulku toimii erit-
tain tai melko hyvin.

Kouluissa, paivakodeissa ja oppilaitoksissa henkiloston kes-
kinainen arvostus on yhta hyvaa kuin suomalaisessa tyo-
elamassa keskimaarin. Vastanneista 71% (71% vuonna 2019)
koki, etta tyotoverit osoittavat taysin tai melko riittavasti
arvostusta heidan tyotaan kohtaan.

Eri ammattiryhmien valinen yhteistyd toimii keskimaarin
paremmin kuin suomalaisessa tydelamassa. Noin puolet
eli 47% (48 % vuonna 2019) oli sitda mieltd, etta eri ammatti-
ryhmien valinen tiedonkulku toimii erittain tai melko hyvin.
Samaa mielta (41%) olivat lukion, ammatillisten oppilai-
tosten ja ammattikorkeakoulun vastaajat. Parhaiten tie-
donkulku toimii varhaiskasvatuksessa, mutta siellakin vain
60 % arvioi sen toimivan erittain tai melko hyvin. Perusope-
tuksessa joka toinen oli edelleen tata mielta.

Eri tahojen ristiriitaiset odotukset vaikeuttavat yha useam-
min toiden tekemista. Vastaajista 39 % (30 % vuonna 2019)
koki, etta toiden tekemista vaikeuttavia odotuksia on erit-
tain usein tai melko usein. Ammattikorkeakoulussa nain
koki lahes joka toinen (48 %) ja varhaiskasvatuksessa 47 %.

Tyon keskeytyksia on kasvatus-, koulutus- ja tutkimusalalla
enemman kuin tydelamassa keskimaarin. Tyo keskeytyi
erittain tai melko usein 71 prosentilla (64 % vuonna 2019)
vastaajista. Eniten keskeytyksia koetaan esihenkildtydssa
(86%) (86% vuonna 2019) ja varhaiskasvatuksessa
(84 %) (84 % vuonna 2019). Tilanne on parhain yliopistoissa:
14% vastaajista koki keskeytyksia melko tai erittain harvoin.

Par-Ty-tutkimuksessa vaitteeseen "Eri ammattiryhmien vali-
nen tiedonkulku toimii hyvin” vastattiin suomalaisessa tyo-
elamassa 3,0, vastaavasti OAJ:n tutkimuksessa kokemus
tiedonkulusta ammattiryhmien valilla oli 3,3 (1 — taysin eri
mielta, 2 — melko eri mieltd, 3 — ei samaa muttei eriakaan
mielta, 4 — lahes samaa mielta ja 5 — taysin samaa mielta).
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16. Tyoterveyshuolto

TYOTERVEYSHUOLTO TOIMII erittdin tai melko hyvin, kertoi
44% vastaajista (50 % 2019). Ammattikorkeakouluissa tyo-
terveyshuolto toimii selvasti parhaiten, sillé vastaajista jopa
68 % oli sita mielta (62 % vuonna 2019). Esihenkildt kokivat,
etta tydterveyshuolto toimii hyvin tai melko hyvin (56 %).
Esihenkildiden vastausten mukaan tyopaikkaselvitys on
tehty useimmissa tydpaikoissa (63 %) (67 % vuonna 2019).

Vain 24% (26 % vuonna 2019) vastaajista kertoi, etta tyo-

terveyshuolto on selvittanyt tyén kuormittavuutta viimei-
sen kahden vuoden aikana. Jos tyon kuormittavuutta ol
selvitetty, myos parannuksia kuormittavuuden vahenta-
miseksi oli tehty lahes joka toisessa (46 %) (44 % vuonna
2019) tapauksessa.

Vastanneista 74% (76 %) tietaa tyopaikkansa tydsuojelu-
valtuutetun.

ammatilli- ammatti-
varhais- perus- nen oppi- korkea-
kasvatus koulu lukio laitos koulu yliopisto | 2021
kylla 25 20 13 29 29 18 24 26 23
ei 75 80 87 7 71 82 76 74 77
yhteensa 100 100 100 100 100 100 100 100 100
lukumaara 194 41 147 260 93 7 1261 1016 1099

Taulukko 21. Tyéterveyshuollon tekemd tydn kuormittavuuden selvitys vuonna 2021 ja koko aineiston kReskiarvo

vuosina 2021, 2019, 2017, %
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17. Ehdotuksia tilanteen parantamiseksi

TyoOaika seka tyon maara

» Opetusalan ammattilaisten tyon kuormittavuus kehit-
tyy edelleen huonompaan suuntaan. Tyohon kaytettava
aika on rajallista, mutta tydn maara kasvaa. Itsensa joh-
tamista, tydajan seurantaa ja sen noudattamista on kehi-
tettava tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi.

» Tyon haitalliseen kuormitukseen on puututtava rat-
kaisuja etsien ja niita aktiivisesti kayttaen.

> Tyomaaran kasvuun ja tyon ldikkymiseen vapaa-ajalle
on reagoitava. Tyontekijan ja esihenkildn on sovittava
seka tehtava tarvittavat muutokset tyohon tai tydskente-
lyn tapoihin.

» Opetusalan ammattilaisten (mukaan lukien esihenki-
|6iden) on kiinnitettava huomiota viikkolevon toteutumi-
seen, jolloin tyota ei tehda seitsemana paivana viikossa.
Palautumiselle on jaatava aikaa.

» Koulutuksiin (mukaan lukien opettajakoulutus) on
Saatava tyosuojelu ja tyoturvallisuus aiempaa keskeisem-
maksi teemaksi.
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Hairinta ja epaasiallinen kohtelu

Ennaltaehkaisy on parasta puuttumista. Huomiota tulee
kiinnittaa myos hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ennal-
taehkaisyyn, pitaa huolta tydyhteisdn toimivuudesta, edis-
taa vuoropuhelua ja luottamusta. Joskus, ja jopa usein, tyo-
paikalla esiintyvat, hoitamattomat muut kuormitustekijat
(tyon jarjestelyihin ja sisaltdihin seka johtamiseen liittyvat
ongelmat) nakyvat ristiriitoina ja epaasiallisena kayttayty-
misena. Silloin pelkastaan oireiden eli hairinnan hoitaminen
ei auta, vaan pitaa puuttua juurisyihin.

» Hairinta ja epaasiallinen kohtelu heikentavat koko
tyoyhteisda. Kokemus on aina tyontekijan terveydelle
haitallista.

» Tyopaikoilla on lisattava hairinnan ja epaasiallisen
kohtelun tunnistamiseen ja sen vahentamiseen suuntau-
tunutta koulutusta.

» TyoOpaikolla on oltava ajantasaiset menettelyohjeet
hairinnan ja epaasiallisen kohtelun tilanteisiin.

» Tilanteet on selvitettava sovitun menettelyn
mukaan, ja menettely on perehdytettdva ja koulutettava
henkilostolle.

» Jos tyontekija kokee olevansa tydpaikalla hairinnan,
epaasiallisen kohtelun tai kiusaamisen kohteena, taytyy
tilanteet kuvata seka kerata mahdolliset dokumentit.
Luotettavilta tydkavereilta voi myds kysya, onko heilla
sama havainto tilanteesta.

» Esihenkilon puoleen on kaannyttava. Jos kiusaaja on
[ahiesihenkild, taytyy kaantya hanen esihenkilonsa, tyo-
terveyshuollon, tydsuojeluvaltuutetun tai luottamusmie-
hen puoleen.

» Huonon kaytoksen ja epaasiallisen kohtelun eroa on
selkeytettava. Puuttuminen on esihenkilon arjen tyota.
» Tydntekijan havaitessa toisen ihmisen kiusaamista
tydpaikalla, hanen taytyy puhua esihenkildlle.

» Jos tydnantaja ei ryhdy toimenpiteisiin, kun han saa
tiedon kiusaamisesta, tyontekija voi tehda asiasta tyo-
suojeluilmoituksen tydnantajalle. Tydnantajalla on vel-
vollisuus ilmoittaa tydntekijalle, millaisiin toimenpiteisiin
hanen ilmoituksensa on johtanut.

» Jos tyonantaja ei kuitenkaan ryhdy toimenpiteisiin,
asiasta voi tehda valvontapyynndn tyosuojeluviran-
omaiselle.
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Vakivalta

» TyOpaikkavakivallalla tarkoitetaan tilanteita, joissa
tyontekijaa loukataan sanallisesti, uhataan tai pahoin-
pidellaan tyohon liittyvissa asioissa ja joissa suoraan tai
epasuorasti vaarannetaan tyontekijan turvallisuus, ter-
veys tai hyvinvointi. Vakivallan uhan mahdollisuus saattaa
aiheuttaa turvattomuuden tunnetta ja haitallista psyyk-
kista kuormitusta.

» TyOpaikalla on tehtava vaarojen arviointi ja arvioitava
seka tunnistettava vakivaltatilanteet (riskikartoitus).

» Tyonantajan on laadittava konkreettiset menettelyta-
paohjeet, jotka sisaltavat ennaltaehkaisyyn tahtadvat toi-
menpiteet seka ohjeet vakivaltatilanteen kohtaamisen
hallitsemiseksi.

> Tydssa, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, tyo

ja tydolosuhteet on jarjestettava siten, etta vakivallan
uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistaan mahdollisuuksien
mukaan ennalta.

» Vakivalta ja sen uhka edellyttavat tyopaikalla ennakoi-
via toimenpiteita, riittavia turvajarjestelyja seka menette-
lytapoja uhkatilanteiden jalkihoitoon.

» TyOpaikalla on oltava muun muassa vakivallan torju-
miseen tai rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset tur-
vallisuusjarjestelyt ja/tai -laitteet seka mahdollisuus avun
halyttamiseen.

» Turvallisuus- ja halytyslaitteiden toimivuus on maara-
gjoin tarkistettava.

» Tyoterveyshuoltolain mukaan tyénantajan jarjestet-
tavaksi saadettyyn tyoterveyshuoltoon kuuluu tydn seka
tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvit-
taminen. Arviointi tapahtuu toistuvin tyopaikkakdynnein
ja muita tyoterveyshuollon menetelmia kayttaen. Myos
tapaturma- ja vakivaltavaaratilanteet on arvioitava.

» Jokaisesta vakivaltatilanteesta on raportoitava
(raportointijarjestelma).

36

Sisdilma
TERVEYSHAITTOJA AIHEUTTAVIEN olosuhteiden ennaltaeh-
kaisy on tarkead. Myos oikein toimiva ilmanvaihto ja tuule-

tus seka siivous ovat ensimmaisten tarkastettavien asioi-
den listalla.

» llmoita ongelmasta toiminnasta vastuussa olevalle
lahiesihenkildlle. Han on velvollinen ryhtymaan toimenpi-
teisiin, kun saa tiedon.

» Ole yhteydessa tyosuojeluvaltuutettuun, saat lisa-
tietoja toimintatavoista.

> Kay tydterveyshuollossa. Tydterveys madrittelee
terveysriskin.

» Moniammatillinen yhteisty0 sisailmatyoryhmassa:
johto- ja esimiehet, tydsuojelupaallikkd, tydsuojeluvaltuu-
tettu, tyoterveyshuolto, sisailmatutkijat, kiinteistdn edus-
taja, tilakeskuksen edustaja ja kiinteistohuollon edustajat
seka asiantuntijat rakennuksen ja sisailmasto-olosuhtei-
den arviointiin.

Tyokyky ja tyostressi

TYOKYKY ON ihmisen voimavarojen ja tyon yhteensopivuu-
den valista tasapainoa. Tyokyvyn perustana on ihmisen fyy-
sinen ja psyykkinen toimintakyky. Tyokykyyn vaikuttavat
myds 0saaminen, arvot, asenteet ja motivaatio seka tyo,
tyoolot ja tydyhteison johtaminen. Tyokykyyn vaikuttavat
myads toimintaymparisto, lahiyhteiso seka perhe (Tyokyvyn
talo -malli, IlImarinen 2006).

Psykososiaalinen tydymparisto kasittaa tyon johtamisen
ja organisoinnin, yhteistyon, viestinnan, vuorovaikutuk-
sen ja yksildllisen kayttaytymisen tyoyhteisdssa. Stressia
syntyy, kun yksilon suorituskyky on ristiriidassa tyon vaa-
timusten kanssa — ja toisaalta yksilén odotukset ovat ris-
tiriidassa tyon tarjoamien mahdollisuuksien kanssa (Tyo-
turvallisuuskeskus).

» Tyo6suojelun yhteistoiminta on tydnantajan ja tyonte-
kijoiden valista yhteisty6ta, jotta tydpaikalla on terveel-
listd ja turvallista tehda tyota. Yhteistoimintaa on tehtava
saannollisesti tydyhteisda parantavilla toimenpiteilla.

» Maardaikaisesta hankerahoituksesta on siirryttava pit-
kakestoisiin, parlamentaarisiin ja yli hallituskausien kes-
taviin ohjelmiin, jotka muuttavat toimintaa ja parantavat
sen laatua. Lyhyilla hankkeilla ei saa kuormittaa tarpeet-
tomasti kasvatuksen ja koulutuksen jarjestajia, esihenki-
|6ita eika tyoyhteisdja.
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» Tydsuhteet on solmittava tydsopimuslain mukaan,
jolloin maaraaikaiselle tydsuhteelle on oltava lain mukaan
hyvaksyttava peruste.©

» Virkasuhteet on solmittava lain, kunnan ja hyvinvoin-
tialueen viranhaltijan mukaan, jolloin maaraaikaiselle vir-
kasuhteelle on oltava lain mukaan hyvaksyttava peruste.
» Kehityskeskustelujen laatuun ja vaikuttavuuteen on
kiinnitettava huomiota.

» Tyon arvostukseen on kiinnitettava edelleen
huomiota.

» "Tyokykyjohtamisella voidaan hallinta kustannuksia”
Tyoterveysyhteistyd ja tydkykyjohtamisen julkisen alan
organisaatioissa — Kevan tutkimus 14.1.2022.

Johtaminen ja esihenkilotyo

YLIMMALLA JOHDOLLA ja johtamisella on merkittava rooli
tydhyvinvoinnin kehittamisessa. Tydhyvinvoinnin edistami-
nen ja organisaation kehittamistoiminta vaativat sitoutu-
mista, tilanteen arviointia, suunnittelua, paatoksia, toimeen-
panoa ja seurantaa. Esimiesten ty® maaritetadn vastuiden,
tehtavien ja roolien kautta. Naiden selkea maarittaminen
kohdentaa johtamista organisaation kannalta tarkeisiin
asioihin. Vastuut liittyvat seka asioiden etta ihmisten joh-
tamiseen. Esimiesten vastuulla on rakentaa tyonteon puit-
teet sellaisiksi, etta tydn sujumisesta, onnistumisista ja kipu-
kohdista keskustellaan tydpaikalla (Tydturvallisuuskeskus).

» Tyohyvinvoinnin johtamisen on sisallyttava organisaa-
tion strategiaan, johtamiseen ja esihenkildiden tyohon.

» Tydelaman lainsaadannon tuntemus on osa johta-
mista ja esihenkilotyota.

» Esihenkildiden tydkykyjohtamisosaamista on
vahvistettava.

» Esihenkildiden on huolehdittava omasta tyohyvin-
voinnistaan, jotta he kykenevat tydskentelemaan tehta-
vassaan ja tukemaan tyontekijoita.

Tyotyytyvaisyys ja tyoyhteiso

TYOTYYTYVAISYYS RAKENTUU useasta elementistd. Yksi
tapa arvioida tyotyytyvaisyytta on tarkastella sita tydhyvin-
voinnin 0sina, joista tyotyytyvaisyys syntyy: psykofyysiset
perustarpeet, turvallisuuden tarve, liittymisen tarve, arvos-
tuksen tarve ja itsensa toteuttamisen tarve. TyOtyytyvai-
syyteen sisaltyvat lisaksi muun muassa motivaatio, flow,
resilienssi ja tyonilo. Tyotyytyvaisyyteen vaikuttaa koke-
mus tyon merkityksellisyydesta.

» Tyoyhteisdjen rakenteiden toimivuuteen on kiinni-
tettava huomioita (tyokuormitus, turvallisuus, tyoyh-
teisOn toiminta, tydn arvostus, oman tyon hallinta ja
vaikutusmahdollisuudet).

» Ajantasainen, toimiva ja viestitty tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma.

» Ajantasainen, toimiva ja viestitty tydsuojelun
toimintaohjelma.

TyoOterveys

TYONANTAJAN ON lain mukaan jarjestettava tyontekijoille
tyoterveyshuolto, jonka tavoitteina on edistaa tyontekijoi-
den terveytta ja tyokykya tyouran eri vaiheissa, ehkaista tyo-
hon liittyvia sairauksia ja tapaturmia seka edistaa tyon ter-
veellisyytta ja turvallisuutta ja tukea tydyhteison toimintaa.

Tyoterveyshuolto perustuu tydpaikan tarpeeseen ja suun-
nitelmalliseen yhteistyohon tydpaikan ja tyoterveyshuollon
kesken (Tyoturvallisuuskeskus).

» Tydpaikkaselvitykset on suunniteltava, toteutet-

tava seka jatkuvasti kehitettava tyopaikan tarpeita
vastaavaksi.

» Tyokykyyn ja ty6ssa jaksamiseen on kiinnitettava
ennakoivasti huomiota. Sen ohella on tehtava aktiivisia
toimenpiteita tyokyvyn yllapitamisessa.

» Tydnantajien ja tydterveyshuollon yhteistyota on jat-
kuvasti kehitettava.

© Virkasuhteisiin ja tydsuhteisiin sovelletaan eri lainsaadantoa. Virkasuhde perustuu lakiin kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta (304,/2003)
ja tyosuhde tydsopimuslakiin (55/2001). Keskeisin ero virka- ja tydsuhteen valilla on palvelussuhteen oikeudellinen luonne.
Virkasuhde on julkisoikeudellinen palvelussuhde, jota koskevat paatokset ovat kuntalain mukaisia valituskelpoisia hallintopaatoksia.
Tydsuhde on yksityisoikeudellinen sopimussuhde, jonka lainmukaisuutta ja tulkintaa koskevat erimielisyydet kasitelldan kanteella karajaoikeudessa.
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LITE: Suomalainen OAJ:n OAJ:n

. g s tydelaman | jasenkysely | jasenkysel
2021 suomalainen ty6elama/OAJ:n jisenkysely 4 . ySEy 1) YSEY

2016—2020 2021 2019
41. Onko tydyhteisdssasi sovittu yhteisista pelisaannoista? 37 3,6 3,6
41. Jakautuvatko tyot oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti tydyhteisossasi? 5 35 33
41. Miten ryhmatydskentely sujuu tydyhteisdssasi? 39 37 37
41. Kuinka tiedonkulku toimii tydyhteisosi sisalla? 3,6 34 34
42, Tyopaikkani ilmapiiri on kannustava ja uusia ideoita tukeva. 37 3,6 3,6
43, Saatko tarvittaessa tukea ja apua tyoyhteisosi jasenilta? 41 40 40
43, Teettek®d yhdessa parannuksia toimintaanne? 3,6 37 37
43, Osoittavatko tyotoverisi arvostusta tekemaasi tyota kohtaan? 39 39 39
44, Eri ammattiryhmien valinen tiedonkulku toimii hyvin. 30 33 33
44, Tyonjako ja vastuualueet ovat selkeitd eri ammattiryhmien valilla. 34 34 35
44, Eri ammattiryhmien tyontekijat tukevat ja auttavat toisiaan liittyvissa asioissa. 3.4 3,6 35
44, Eri ammattiryhmien tyontekijat osoittavat arvostavansa toistensa tyota. 34 3,6 3,6
£49. Huomioiko esimiehesi tyontekijoiden mielipiteet tarkeissa asioissa? 39 38 3,8
49. Kohteleeko esimiehesi kaikkia tyontekijoitd tasapuolisesti? 39 38 38
50. Saatko tarvittaessa tukea ja apua esimieheltasi tyotehtaviesi hoitamiseen? 40 38 38
50. Antaako esimiehesi riittavasti tietoa tyohosi liittyvista asioista? 39 38 38
50. Saatko esimieheltasi selkeaa ja rakentavaa palautetta siita, miten olet onnistunut ty6ssasi? 3,6 34 3.4
50. Kannustaako esimiehesi sinua kehittymaan tydssasi? 38 3,6 37

51. Oletko kaynyt kehityskeskusteluja esimiehesi kanssa viimeisen 12 kk aikana?

ei kehityskeskustelua 25 25 28

kerran kehityskeskustelu 60 66 63

vahintaan kaksi kertaa kehityskeskustelu vuodessa 15 9 9

52. Onko kehityskeskusteluista ollut hyotya tyosi kannalta? 3,0 2,8 2,8
53. Kuinka tiedonkulku toimii johdon ja henkiloston valilla? 3] 31 31
53. Kuinka kiinnostunut johto on opetushenkilostdn mielipiteista tydhon liittyvissa asioissa? 29 2,8 29
53. Osoittaako tyopaikkasi johto arvostusta kaikkien tyota kohtaan? 3] 3,0 3,0
53. Missa maarin luotat johdon paatoksentekoon? 33 31 31
53. Panostetaanko tyopaikallasi toiminnan ja henkiléston kehittamiseen? 33 372 33
54. Kuinka hyvin olet selvilla oman tydsi tehtavista ja tavoitteista? L4 4Ln 45
54. Kuinka hyvin olet selvilla oman tyoyhteisosi tehtavista ja tavoitteista? 42 472 472
54. Kuinka hyvin olet selvilla koko organisaation tehtavista ja tavoitteista? 3,6 38 38
55. Voitko kayttaa tietojasi ja taitojasi tydssasi? 472 L4 L4
55. Kuinka paljon tyosi tarjoaa mahdollisuuksia henkilokohtaiseen kehittymiseen? 3,6 37 37
55. Voitko vaikuttaa omaan tyomaaraasi? 31 29 30
55. Voitko vaikuttaa paatoksiin, jotka ovat tarkeita tyosi kannalta? 32 31 31
56. Kuinka usein sinulla on liikaa toita? 33 37 3,6
56. Kuinka usein erilaiset keskeytykset vaikeuttavat tyontekoasi? 3,6 39 3,8
56. Kuinka usein eri tahojen ristiriitaiset odotukset tydstasi vaikeuttavat tyontekoasi? 29 31 3,0
57. Tunnetko nykyisin tallaista tyén aiheuttamaa stressia? 29 33 372
67. Kuinka tyytyvainen olet nykyiseen tyohosi? 39 37 38
68. Kuinka usein olet innostunut tydstasi? 38 37 38
68. Kuinka usein sinusta on mukavaa syventya tyohosi? 39 3,8 39
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OAJ seuraa tyoolobarometrin lisaksi
jasenten tyohyvinvointia viikoittain
vaihtuvien tyohyvinvointia koskevien
kysymysten avulla. Kysely toteutetaan
Vibemetrics-palvelun Fiilismittarilla,
vastaajia on yli 2 000 viikossa. Kyselya
on tehty vuodesta 2019 alkaen.

Tunnen hukkuvani tyomaaraan

(Fiilismittari kyselyjakso 8.9.2021-14.9.2021, n= 2 579)
Kysyimme, hukkuvatko vastaajat tydmaaraansa. Vastaa-
jista 44 % koki hukkuvansa tyomaaraansa. Perustyon lisaksi
on paljon oheistdita, jotka vievat aikaa opetustyolta. Tukea
tarvitsevien oppilaiden maara on kasvanut, resursseja on
liilan vahan, ryhnmat ovat lilan suuria tai suunnitteluun ei jaa
aikaa. Esille nousi uusien vaatimusten loputon lista. Vastaajat
kertoivat, etta paivat venyvat pitkiksi, taukoja ei ehdi pitaa
ja tyot jatkuvat viikonloppuisin. Tama johtaa uupumuksen
ja riittamattomyyden tunteeseen. He, joilla asiat ovat kun-
nossa, kertoivat tydn rajaamisen auttavan. Kun tydmaa-
raan ja tehtaviin voi itse vaikuttaa, palautumiseen jaa aikaa.

Vastaajista 36 % tunsi ehka hukkuvansa tydmaaraansa.
Kokemus vaihteli tydomaaran jakautuessa epatasaisesti. Tyo-
tehtavia joudutaan priorisoimaan ja tehtavia rajaamaan. Tyo
on pirstaleista. Vastaajat eivat onnistu aikapaineen takia
tekemaan tyotansa niin hyvin kuin haluaisivat, ja osa on
joutunut opettelemaan tyytymista vahempaan.

Vastaajista 19 % koki, etta tyota on paljon, mutta se on
hallittavissa ja my6s suunnitteluun jaa aikaa. Tyon rajaami-
nen auttaa ja kokemus siita, ettd tydmaaraan ja tehtaviin
voi itse vaikuttaa.
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Esihenkiloni tukee tyoni
tavoitteiden saavuttamisessa

(Fillismittari kyselyjakso 13.-1910.2021, n= 2 255)
Esihenkilot tukevat tyon tavoitteiden saavuttamisessa
paremmin kuin kahtena edellisena vuonna. Parhaimmil-
laan esihenkilotyo nayttaytyy saanndéllisind keskusteluina,
lasnaolona ja kiinnostuksena alaisten tyétehtaviin. Vastaa-
jilta nousi huoli, etta esihenkil6illa on liikkaa tyota.

Vastaajista 41% oli sita mielta, etta esihenkild tukee tyon
tavoitteiden saavuttamista hyvin. Vastaajat pitivat tarkeana
saannollisia keskusteluja, esinenkilon lasnaoloa ja kiinnos-
tusta omaa tyota koskeviin asioihin. Esihenkild kuuntelee
ja antaa palautetta, asettaa tavoitteita seka arvostaa uusia
ideoita. Luottamus, avoimuus ja kannustus ovat oleellista
asioita.

Vastaajista 42 % oli sita mieltd, etta esihenkild tukee
tyon tavoitteiden saavuttamista keskivertoisesti. Esihen-
kild on kiireinen ja hankalasti tavoitettavissa. Oli tunnetta
siita, ettei tulla kuulluksi. Johtaminen on toisinaan ailahte-
levaista tai epajohdonmukaista. Osa vastaajista koki, ettei
esihenkil® ole aidosti kiinnostunut tyontekijdidensa asioista.

Vastaajista 17% oli sita mielta, etta esihenkild tukee tyon
tavoitteiden saavuttamista huonosti. Esihenkil6illa on liikaa
ty6ta, he eivat ole paikalla tai heilla ei ole aikaa tyon tukemi-
seen. Vaatimuksia tulee koko ajan lisaa. Kerrottiin, ettei esi-
henkildlla ole riittavaa ymmarrysta arjen asioista tai hanella
on puutteelliset vuorovaikutustaidot.

limanlaatu on hyva

(Fiilismittari kyselyjakso 17.—23.11.2021, n= 2 140)
limanlaatu oli parantunut kolmen vuoden aikana merkitta-
vasti. Vastaajista 42 % kertoi, etta tydskentelytilat ovat kun-
nossa ja ilmastointi on toimiva.

Vastaajista 42 % oli sitd mielta, ettd ilmanlaatu on hyva.
Ongelmia sisailman suhteen ei ollut havaittu. lImastointi toi-
mii. Osa tydskentelee uudessa rakennuksessa tai remon-
toiduissa tiloissa. Toiset ovat vaistdtiloissa tai kotona eta-
toissa. Osalla on taustalla oireilua sisailman vuoksi, mutta
uusien tilojen myota he kokivat vointinsa parantuneen.

Vastaajista 41% oli sita mieltd, etta ilmanlaatu on kes-
kivertoista. lImastointi toimii heikosti. Siivous on puutteel-
lista, huonepdlya on liikaa. Osassa tiloissa ihmiset oireilevat.
Tuuletusmahdollisuuksia ei valttamatta ole. On vasymysta
ja maskin kaytto vaikeuttaa tilannetta. Toiset kokivat ilman
liilan kylmaksi tai kuivaksi. Viemareista tulee pahaa hajua.

Vastaajista 16 % oli sita mielta, etta ilmanlaatu on huono.
Sisdilmaongelmista oireillaan. On tunkkaista ja homeen
hajua. Ilmanvaihto on riittamatonta. IImanvaihdon korjaus-
toimenpiteisiin ei aina ryhdyta. Uusissakaan rakennuksissa
ilmastointi ei aina toimi. Moni toivoi, etta saisi tydskennella
uudessa tai perusteellisesti remontoidussa rakennuksessa.
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