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Haastavat tilanteet arjen tyossa

1 Yhteisty0 huoltajien kanssa

Lasten ja nuorten osalta koulutusta koskeva lainsaadanto edellyttda yhteistyota
huoltajien kanssa. Tata yhteisty6ta varten taytyy laatia yhteinen toimintamalli, jossa
maaritelladn muun muassa yhteydenottokanavat ja yhteydenottojen ajankohdat.
Opettaja toimii oikein, jos han noudattaa tata toimintamallia.

Koulun tehtava on tiedottaa oppilaiden vanhemmille niista keinoista, joilla vanhemmat
voivat ottaa yhteytta opettajiin. Naita keinoja voivat olla esimerkiksi Wilma- tai Helmi-
jarjestelma ja tydséhkoposti. Salassa pidettavissa asioissa tulee kayttaa suojattua
sahkopostia.

Aluehallintovirasto on todennut opettajan tavoitettavuutta koskevassa
paatoksessaan, ettéd opetushenkildkunnalle ei ole asetettu yleista velvollisuutta
paivystaa oppilaiden vanhempien puheluita tyéajan ulkopuolella kaikkina
viikonpaivina ja vuorokauden aikoina (ISAVI-2010-00775/0OP-13).

Jos yhteistyd huoltajan kanssa ei yhteisesta toimintamallista huolimatta onnistu, asia
tulee viipymaétta ottaa esille oman esimiehen kanssa. Esimiehen velvollisuutena on
toimia opettajan tukena. Rehtori voi esimerkiksi jarjestaa huoltajien kanssa palaverin,
jossa hén on itse mukana.

1.1 Ulkopuoliset avustajat huoltajapalaverissa

Lapsen asian kasittelya ja yhteistyota kodin
kanssa ei edista se, etta huoltajat ottavat
palaveriin mukaan ulkopuolisen avustajan, kuten
asianajajan. Koulu ei voi kuitenkaan tata estaa,
jos palaverissa kasitellaén vain huoltajan oman
lapsen asiaa.

Jos palaveri koskee esimerkiksi kiusaamista — ja
nain ollen myds muita oppilaita — niin lasna ei voi
olla ulkopuolisia henkilgita, jos on mahdollista,
etté siella kasitellaan toista lasta koskevia
salassa pidettavia tietoja. My6s koulun puolelta
palaverissa voivat olla paikalla vain lapsen
opetukseen tai sen jarjestamiseen osallistuvat
henkilot.
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Palaverissa kaytyjen keskustelujen tallentaminen

Yleinen periaate on, ettd henkild saa tallentaa/nauhoittaa puhelut ja keskustelut,
joihin han itse osallistuu. Talléin han ei syyllisty rikoslaissa tarkoitettuun
salakuunteluun. Tallentamista ei voi estaa, mutta hyviin tapoihin kuuluu ilmoittaa

toiselle osapuolelle tallentamisesta, varsinkin jos kyseessa on luottamuksellinen
keskustelu.

Tallenteiden kayttaminen/julkaiseminen on eri asia kuin keskusteluiden tallentaminen.
Jos tallenteita annetaan muiden kuunneltavaksi, on vaarana, etta rikotaan
salassapitovelvoitetta tai syyllistytdén esimerkiksi kunnian loukkaamiseen tai
yksityiselam&é loukkaavan tiedon levittdmiseen tai paljastamiseen.

Koulun puolelta ei ole tarvetta keskusteluiden tallentamiselle, mutta haastavissa
palavereissa olisi hyva olla lasnéd vahintdan kaksi koulun edustajaa. Tallentamisen
sijaan on suositeltavaa tarvittaessa tehda muistio palaverista.

Opetuksen seuraaminen

Opetus on lahtokohtaisesti julkista, joten kuka tahansa voi tulla seuraamaan opetusta
paikan péaalle (pois lukien erityisopetus). Hyviin tapoihin kuuluu, ettd esimerkiksi
huoltaja sopii opetuksen seuraamisesta etukateen opettajan ja rehtorin kanssa.

Opetuksen seuraamista voidaan rajoittaa perustellusta syysta. Tallaisia syita ovat
esim. turvallisuusriskit tai opetuksen hairiintyminen. Muutoksenhakukelpoisen
paatoksen opetuksen seuraamisen rajoittamisesta tekee oppilaitoksen rehtori.

Eduskunnan oikeusasiamies on ratkaisussa EOAK/6814/2019 todennut seuraavasti: Opetuksen
julkisuudesta ja sen rajoittamisen poikkeuksellisuudesta johtuu, ettei esimerkiksi koulun
jérjestyssddnnéissd voida yleiselld tasolla mddiréitd, ettei opetus tietyssd koulussa ole julkista.
Opetuksen jdrjestdjdn tai sen toimivaltaisen viranhaltijan on aina tapauskohtaisesti pddtettdva
julkisuuden rajoittamisesta. Korkein hallinto-oikeus (KHO 2013:159) on myés katsonut, ettd
rajoitus voidaan mddrdté olemaan voimassa vain mddrdajan. Harkittaessa kulloinkin kdésillé
olevassa tilanteissa mahdollisia perusteltuja syité opetuksen julkisuuden rajoittamiselle, tulee
opetuksen jdrjestdjéin muun ohella huomioida koulun velvollisuus taata opetukseen
osallistuvalle turvallinen opiskeluympdiristé sekd oppilaiden oikeus yksityiselmdn suojaan.
Koulun kaiken toiminnan Iéhtékohtana on oltava oppilaiden oikeus erityiseen suojeluun ja
huolenpitoon.
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14 Epéaasiallisesti kayttaytyvat huoltajat

Mikali on epailys, ettd huoltaja voi kayttaytya epaasiallisesti, uhkaavasti tai jopa
vakivaltaisesti, kannattaa varmistaa, etté huoltajapalaverissa on useampi kuin yksi
koulun edustaja mukana. Huoltajapalaveri on mahdollista pitda myos etayhteydella.
My@s talléin haastavissa tapauksissa on hyva olla kaksi edustajaa koulusta mukana.
Jos aihetta ilmenee, niin tulee aina olla yhteydessa poliisiin.

Koulun turvallisuussuunnitelmassa taytyy olla selkeét ohjeet erilaisten uhka- ja
vaaratilanteiden osalta, ja henkilosto tulee perehdyttaa toimintatapoihin.

15 Epé&asiallinen viestintd ja kunnianloukkaus

Opetustehtavassa toimiva ei voi jattaa lukematta tyotehtaviinsa liittyvia viesteja.
Viestit tulee aina kayda lapi ja selvittaa, onko niissa esimerkiksi opetuksen
jarjestamiseen liittyvia tietoja tai kysymyksid. Hyvaan hallintotapaan kuuluu, etta
viranomainen lahtokohtaisesti vastaa kaikkiin riittavan selkeisiin ja ymmarrettaviin
yhteydenottoihin. Vastaamisvelvollisuus ei koske asiattomia ja l&hinna
mielenilmaukseksi katsottavia yhteydenottoja, joihin lahettaja ei selvastikaan odota
vastausta.

Julkisen viran- tai toimenhaltijan on siedettava ankaraakin tydhonsa kohdistuvaa
asiallista arvostelua. Jos viesteissa arvostellaan opetustehtavassa toimivan
menettelya viran/tehtavéan hoidossa, ei kysymyksessa siksi yleensa ole
kunnianloukkaus. Sallittuna arvosteluna voidaan pitda esimerkiksi opettajan
opetukseen tai toimintaan kohdistuvaa arvostelua (opetusmenetelmat, arviointi, ja
kurinpitotoimet).

Kunnianloukkaus voi olla mahdollinen, jos arvostelu tai valheellisten tietojen
levittdminen kohdistuu henkildkohtaisiin ominaisuuksiin tai yksityiselaman piiriin
kuuluviin asioihin, kuten esimerkiksi terveydentilaan, ulkondkd6n tai etniseen
taustaan. Kunnianloukkaus voi olla kyseessa myds silloin, jos toisesta levitetdaan
valheellista tietoa ja nain aiheutetaan toiselle vahinkoa tai karsimysta tai
asianomainen joutuu halveksunnan kohteeksi. Kynnys kunnianloukkauksen toteen
nayttamiseen on melko korkea, joten rikosilmoituksen tekemista kannattaa aina
harkita tarkasti.



OAJ

Haastavat tilanteet 5(11)
arjen tyéssa

1.2.2023

1.6 Toimintaohjeita, jos kohtaat epéaasiallista viestintaa

2 Kantelut

Kirjaa, tulosta tai tallenna epaasiallisena kokemasi viestit, sivusto, kellonaika
ja paivamaara seka kaikki mahdolliset tiedot viestin tekijasta.

o Vaadi tekijaa/yllapitajaa poistamaan loukkaava aineisto.
o Kerro asiasta esimiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle.

o Miettikda yhdessa seuraavat jatkotoimet:

¢ tutkintapyynntn tekeminen poliisille

o koulun/oppilaitoksen keinojen soveltuminen, koulupoliisi
¢ yhteydenotto oppilaaseen/opiskelijaan/huoltajaan.

e Tarvittaessa ota yhteyttd OAJ:n lakimiehiin.

Kanteluita voi tehda viranomaisille, jotka valvovat viranomaistoiminnan laillisuutta.
Naita viranomaisia ovat aluehallintovirastot, eduskunnan oikeusasiamies ja
oikeuskansleri. Opetustoimesta kanteluita on tehty muun muassa maksuttomasta
perusopetuksesta, leirikoulujen jarjestamisesta, kurinpitotoimista,
kiusaamistilanteiden hoitamisesta ja arvioinneista.

2.1 Aluehallintovirasto

Aluehallintoviraston (AVI) tehtaviin opetustoimessa kuuluu opetustoimen informaatio-
ohjaus- ja kehittdmistehtavat seka perusoikeuksien, oikeusturvan toteutumisen ja
peruspalvelujen saatavuuden edistdminen.

Kuka tahansa voi tehd& AVIin kantelun, jos katsoo organisaation tai henkilon
menettelyn tai toiminnan olevan lainvastaista, virheellista tai epdasianmukaista.
Kantelun voi tehdéa myos tehtavien laiminlydnnin perusteella. Kantelun myoté AVI voi
tutkia, onko koulutusta jarjestettaessa toimittu lain ja maaraysten mukaisesti.

AVI perehtyy saamaansa kanteluun arvioidakseen, syntyyko asiassa epailys
lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttdmatta jattamisesta. Jos AVI
katsoo, etta asiassa on ryhdyttava toimenpiteisiin, hankkii se tarpeelliset selvitykset
asianosaisilta. AVI ei itse hanki todisteita, vaan pyytaa kirjallisia selvityksia.
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Selvitysten pohjalta otetaan kantaa, onko asiassa noudatettu lakia, hyvan hallinnon
vaatimuksia ja muutoin menetelty asianmukaisesti. AVI ei tutki yli kaksi vuotta
vanhoja asioita.

Eduskunnan oikeusasiamies (EOA)

EOA:n tehtavana on valvoa, ettd viranomaiset noudattavat lakia ja tayttavat
velvollisuutensa. Eduskunnan oikeusasiamiehelle on keskitetty lapsen oikeuksien
toteutumiseen liittyvat asiat, kuten lapsen oikeudet varhaiskasvatuksessa,
perusopetuksessa ja toisella asteella seké lastensuojeluasiat.

EOA tutkii kantelun, jos asia kuuluu hanen valvontaansa ja jos on aihetta epailla, etta
viranomainen on menetellyt lainvastaisesti tai laiminlydnyt velvollisuutensa tai jos
tutkimiseen katsotaan olevan aihetta muista syista.

Kantelun tutkinnassa kuullaan kantelun kohdetta. Lisaksi EOA pyytaa selvityksia ja
lausuntoja viranomaisilta (esimerkiksi OPH) ja voi tarvittaessa maaraté tarkastajat
paikan paalle tekemaan tutkimuksia. EOA kiinnittaa erityisesti huomiota siihen,
kunnioittavatko viranomaiset perus- ja inmisoikeuksia seka noudattavatko he hyvan
hallinnon vaatimuksia. EOA ei yleensa tutki yli kaksi vuotta vanhoja asioita.

Valtioneuvoston oikeuskansleri

Oikeuskanslerin toimivaltaan ei paasaantoisesti kuulu opetustoimen lainsaadantt6n
liittyvat kanteluasiat. Oikeuskansleri siirtdd paasaantoisesti oikeusasiamiehelle asiat,
jotka on keskitetty oikeusasiamiehen kasiteltaviksi.

https://oikeuskansleri.fi/oikeuskansleri-ja-oikeusasiamies

Hyva muistaa kanteluista
e Viranomaisten on reagoitava kaikkiin kanteluihin jollain tavalla.

e Jos AVI pyytaa koulutuksen jarjestajalta vastausta kanteluun, niin yleensa
rehtori ja opettaja/opettajat joutuvat antamaan selvitykset. Vastaukset
kannattaa laatia huolellisesti ja asianmukaisesti keskittyen vain niihin
kysymyksiin, joita kantelu koskee.

o Erityisesti AVI ottaa asian yleensa selvitykseen, ellei ole selvaa, etta se on
taysin aiheeton. Siksi se, etta AVI tai EOA selvittaa asiaa opettajalta/rehtorilta,
ei viela ole merkki siita, etta asiassa olisi toimittu vaarin.


https://oikeuskansleri.fi/oikeuskansleri-ja-oikeusasiamies

(f\A Haastavat tilanteet 7 (11)

arjen tyéssa

¢

OAJ 1.2.2023

o Kantelu ei ole muutoksenhakukeino. AVIn tai EOA:n paétoés ei johda kantelun
alaisen paatdksen muuttamiseen, vaan esimerkiksi kehotukseen toimia
vastaisuudessa toisella tavalla tai muistutukseen lain sisallostéa ja velvoitteista.

3 Koulun henkilgstosta tehdyt rikosilmoitukset

Joissakin tilanteissa huoltajat voivat katsoa, etta opettaja/rehtori on kayttanyt
tarpeettomasti voimakeinoja tai syyllistynyt liialliseen voimankayttoon. Naissa
tilanteissa he voivat tehda opettajan/rehtorin toiminnasta tutkintapyynnon poliisille.
Tutkintapyynt6 voi liittya myos erilaisiin vastuukysymyksiin, esimerkiksi koulupaivan
aikana tapahtuneeseen tapaturmaan tai hairintaan. Poliisi on velvollinen selvittamaan
asiaa.

Kaikissa opetustilanteissa ja erityisesti kurinpitoon liittyvissa tilanteissa tulee pyrkia
siihen, ettd oppilaan fyysistd koskemattomuutta ei loukata. Aina tdmé ei kuitenkaan
ole mahdollista esimerkiksi opetusta hairitsevan oppilaan kayttaytymisen vuoksi tai
oppilaan oman tai muiden turvallisuuden varmistamiseksi.

Opettajalla/rehtorilla on oikeus kayttaa valttamattomia voimakeinoja esimerkiksi
silloin, kun oppilas kieltaytyy luovuttamasta opetusta hairitsevaa esinetta.
Valttdmattdmien voimakeinojen kayttoé on sallittua oppilaan luokasta poistamisen
yhteydessa tai vakivaltaisesti kayttaytyvan oppilaan rauhoittamiseksi. Voimakeinojen
tulee olla oikeassa suhteessa muun muassa oppilaan ikaan ja tilanteen vakavuuteen.
Jos opettaja/rehtori joutuu turvautumaan voimakeinoihin kurinpitotilanteessa, hénen
tulee tehda kirjallinen selvitys opetuksen jarjestajalle.

Jos koulupdaivan aikana tapahtuu tapaturma tai esille tulee kiusaamista/hairintaa,
kannattaa kaikki selvittelyyn liittyvat toimenpiteet kirjata tarkasti muistiin. Naista
tilanteista tulee aina ilmoittaa kaikkien osapuolten huoltajille. Lisaksi kannattaa kayda
[&pi turvallisuuteen liittyvat toimintamallit ja niiden ajantasaisuus.

Mikali poliisi ottaa yhteytta opettajaan/rehtoriin, kertoo tutkintapyynnosta ja pyytaa
kuulusteltavaksi, opettajan kannattaa olla heti yhteydess& OAJ:n lakimiehiin. Asiaa
selvitetaan ja katsotaan, millaista tukea kyseisessa asiassa voidaan antaa.

Monissa tilanteissa asian selvittely paattyy
jo poliisitutkintaan, jossa todetaan, etta
toiminta on ollut laillista.
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4 Sovittelu

Vakivalta- ja omaisuusrikoksia on mahdollista yrittaa ratkaista sovittelulla
oikeusprosessin valttamiseksi. Jotta sovittelu voidaan aloittaa, pitaé teon olla
mydnnetty. Sovittelu on mahdollinen myo6s alle 15-vuotiaiden tekemissé rikoksissa.
Sovittelu on vapaaehtoista. Se edellyttaa aina molempien osapuolten suostumusta.
Suostumuksen voi peruuttaa missa tahansa sovittelun vaiheessa.

Rikosasioiden sovittelu on maksutonta. Siina rikoksen osapuolet voivat kohdata
toisensa luottamuksellisesti puolueettoman sovittelijan valityksella. Sovittelussa
kasitellaan rikoksen kohteeksi joutuneelle aiheutuneita henkisia ja aineellisia haittoja
ja pyritaan ldytamaan molempia osapuolia tyydyttava ratkaisu. Jos sovittelun
osapuolena on alaikainen, hanen huoltajallaan on oikeus osallistua sovitteluun.
Huoltaja myds hyvaksyy sovittelun kaynnistymisen ja alaikaisen tekemat
vahingonkorvaussopimukset.

Sovittelua koskevan aloitteen voivat tehda rikoksesta epailty, uhri, alaikaisen
huoltajat, poliisi tai syyttdja. Sovittelualoite tehdaan sovittelutoimistoon, joka arvioi
asian soveltuvuuden sovitteluun ja tekee lopullisen paatoksen sovittelun
aloittamisesta.

Jos rikoksen osapuolet paatyvat sovintoon, sovittelija laatii siitd osapuolia sitovan
kirjallisen sopimuksen, jonka molemmat osapuolet allekirjoittavat. Saavutettu sovinto
johtaa paasaantdisesti siihen, etté asian kasittely viranomaisessa paattyy.
Rikosasioissa sovintoratkaisu lahetetdan tiedoksi myds poliisille ja syyttajalle.
Sovittelutoimisto seuraa sopimuksen tayttymista.

5 llmoitusvelvollisuuksista
5.1 Hairinnasté ja kiusaamisesta ilmoittaminen

Opettajan tai rehtorin tulee ilmoittaa tietoonsa tulleesta oppimisymparistossa tai
koulu- ja kotimatkalla tapahtuneesta hairinnastéd, kiusaamisesta, syrjinnasta tai
vakivallasta niihin syyllistyneen ja niiden kohteena olevan oppilaan huoltajalle tai
muulle lailliselle edustajalle.

Opettajan tulee kertoa kiusaamistilanteeseen osallistujien huoltajille, mita tapahtui ja
ketka tilanteessa olivat osallisia. Kenenkaén yhteistietoja ei pida antaa ilman erillista
lupaa. Myo6s arkaluonteiset asiat, kuten sairaudet, on pidettava salassa.
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Tulee kuitenkin muistaa, etta koulu- ja kotimatkat eivét ole koulun toimintaa, jolloin
siella tapahtuneissa rikkeissa koululla ei ole toimivaltaa maarata rangaistuksia,
eivatka jarjestyssaannot ole tuolloin voimassa. Suositeltavaa on, ettd huoltajia
ohjeistetaan ratkomaan tapahtumat keskenaan. Koulun henkilokunta voi tukea
huoltajia tarjoamalla esimerkiksi psykologin tai kuraattorin osaamista tueksi asian
selvittamiseen, jos koulu arvioi sen tarpeelliseksi.

Kiusaamiseen puuttuminen on laissa saadetty virkavelvollisuus. Tama tarkoittaa sita,
ettd ilmoitusvelvollisuuden laiminlyonti voi johtaa rangaistukseen virkavelvollisuuden
rikkomisesta.

5.2 Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojelulain mukaan opettajalla ja rehtorilla on velvollisuus tehda
salassapitosaannosten estamatta viipymatta ilmoittamaan hyvinvointialueelle; jos he
ovat tehtdvassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve,
kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa lastensuojelun
tarpeen selvittamista. limoitus voidaan tehda myds yhdessa lapsen ja vanhemman
kanssa.

5.3 lImoitus poliisille

Lastensuojeluilmoituksen liséksi opettajalla ja rehtorilla on velvollisuus tehda
salassapitosaannosten estamattéd ilmoitus poliisille, kun on tehtavassaan tietoon
tulleiden seikkojen perusteella syyta epailla, etta alle 18-vuotiaaseen lapseen tai
nuoreen on kohdistettu seksuaalirikos (esim. lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto tms.)
tai henkeen ja terveyteen kohdistunut rikos (esim. pahoinpitely tms.).
lImoitusvelvollisuus koskee myos tilanteita, joissa esimerkiksi vékivaltaa kayttava on
alle 15-vuotias nuori.

limoitusvelvollisuus liittyy tehtavan hoitamisessa tietoon tulleisiin seikkoihin.
liImoitusvelvollisuuden voi aiheuttaa esimerkiksi tilanne, jossa opettajalla on lapsen
kayttaytymisen, lapsen puheiden, lapsen vanhemmista saatujen tietojen tai muiden
henkildiden ilmoitusten perusteella syyta epailla lapseen kohdistunutta rikollista
tekoa. Epaselvissa tilanteissa voi olla yhteydessa poliisin ja kysya yleisella tasolla
asiasta ilman nimia.

limoitusvelvollisuuteen liittyvia asioita tulisi kayda lapi ja kerrata séannéllisesta
kouluissa ja oppilaitoksissa.
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6 Koulun henkilostoon kohdistuvat rikokset

Opettaja voi tydssaan joutua oppilaan, huoltajan tai muun ulkopuolisen henkilon
epaasiallisen kayttksen kohteeksi. Opettajaan voi kohdistua esimerkiksi fyysista
vakivaltaa, uhkailua, epéasiallista viestintaa koulussa/netissa tai perattéméan tiedon
levittdmista. Joissakin tilanteissa kyseessa voi olla myds rikos. Oppilas on
rikosoikeudellisessa vastuussa, kun han on tayttanyt 15 vuotta.

Opettajaan tyossa kohdistuva pahoinpitely ja laiton uhkaus on aina niin sanottu
virallisen syytteen alainen teko. Talléin poliisi on velvollinen tutkimaan asian, kun se
on saanut tiedon tapahtumasta.

Epéaasiallinen viestinté ja perattdméan tiedon levittdminen voivat tayttaa laittoman
uhkauksen tai kunnianloukkauksen tunnusmerkit. Kunnianloukkaus on kuitenkin ns.
asianomistajarikos eli poliisi ei voi tutkia tapahtumia ilman, etta opettaja tekee asiasta
tutkintapyynnon.

Tapahtumat kannattaa kirjata tarkasti muistiin samoin kuin paikalla olleet todistajat.
Nettimateriaali tulee tulostaa tai tallentaa séhkoisesti.

Kun harkitaan jatkotoimenpiteitd, kannattaa huomioida kokonaistilanne ja esimerkiksi
oppilaan ika ja kehitystaso. Vakavasta vakivallasta tulee olla aina yhteydessa
poliisiin, vaikka tekija olisi alle 15-vuotias. Tall6in asia siirtyy poliisilta
lastensuojeluviranomaisille.

Koulupéivan aikana tapahtuneisiin tilanteisiin on
mahdollista reagoida myos koulun kurinpitokeinoilla.
Tama ei kuitenkaan esta myos tutkintapyynnoén
tekemista poliisille.

Tilanteissa kannattaa muistaa my0s opettajan ja
esihenkilon velvollisuus lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen.

Ohje vékivaltatilanteissa toimimiseen 16ytyy OAJ:n
sivujen tybelamaoppaasta.




